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Skincare oleh Followers” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing
dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber
informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak
diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam daftar
pustaka di bagian akhir laporan akhir ini.
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RINGKASAN

FIRDA SUCI ARIVIANI. Konten Tiktok Akun Dr. Giovanniabraham (@Dr.Gio)
dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi Skincare oleh Followers. Dr
Giovanniabaraham’s (@Dr.Gio) Tiktok Account Content in Fulfilling Followers
Skincare Informastion Needs. Dibimbing oleh SUPARMAN

Perkembangan teknologi komunikasi dan media sosial telah mengubah cara
masyarakat, khususnya generasi muda, dalam mencari dan memperoleh informasi.
TikTok sebagai platform media sosial yang populer, kini banyak digunakan sebagai
media edukasi, termasuk dalam hal perawatan kulit (skincare). Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis isi konten TikTok akun Dr. Giovanniabraham (@dr.gio) dan
pengaruhnya terhadap pemenuhan kebutuhan informasi skincare oleh followers.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pesatnya perkembangan teknologi informasi dan
media sosial, khususnya TikTok, yang kini tidak hanya berfungsi sebagai hiburan,
tetapi juga sebagai sarana edukasi yang efektif bagi masyarakat, terutama generasi
muda.

Akun TikTok milik Dr. Giovanniabraham dipilih sebagai objek penelitian
karena menyajikan konten edukatif seputar perawatan kulit (skincare) yang banyak
diminati. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana
pengaruh konten yang disajikan oleh akun tersebut terhadap pemenuhan kebutuhan
informasi followers-nya, serta seberapa besar pengaruh tersebut. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei kepada 400 responden
yang merupakan followers akun (@dr.gio. Teori yang digunakan adalah Uses and
Gratifications yang mencakup lima jenis kebutuhan informasi, yaitu kebutuhan
kognitif, afektif, integrasi personal, integrasi sosial, dan kebutuhan berkhayal. Data
dianalisis dengan uji statistik menggunakan SPSS 25 uji validitas, reliabilitas, uji
Wilcoxon, dan koefisien determinasi.

Hasil analisis menunjukkan bahwa konten TikTok yang dibuat oleh Dr. Gio
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan informasi skincare
para followers. Hal ini dibuktikan melalui uji Wilcoxon yang menunjukkan nilai Z
sebesar -15,982 dengan signifikansi 0,000, yang berarti terdapat perbedaan yang
signifikan sebelum dan sesudah followers mengonsumsi konten dari akun tersebut.
Selain itu, faktor-faktor seperti kredibilitas sebagai dokter, gaya penyampaian yang
menarik dan mudah dipahami, serta konsistensi dalam mengunggah konten menjadi
komponen utama yang membuat akun ini dipercaya dan diandalkan sebagai sumber
informasi.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa media sosial, khususnya TikTok, berperan
penting dalam memenuhi kebutuhan informasi masyarakat, terutama dalam hal
edukasi kesehatan kulit. Dr. Gio, sebagai seorang profesional medis, berhasil
memanfaatkan platform ini secara optimal untuk menyampaikan informasi yang tidak
hanya bermanfaat tetapi juga menarik bagi audiensnya.

Kata Kunci: Kebutuhan Informasi, Konten, Tiktok, Uses and Gratifications.
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Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan
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elitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik, atau
auan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak merugikan kepentingan IPB.
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tugas akhir ini. Terima kasih juga penulis sampaikan kepada Bapak Ir. Suparman, MM,
selaku dosen pembimbing yang dengan sabar memberikan arahan, bimbingan, serta
motivasi selama proses penulisan. Tidak lupa, penghargaan penulis haturkan kepada
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