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ABSTRAK

RUTH JESSICA PRISCILLA MARGARETHA MARBUN. Analisis Pengukuran
Tingkat Keunggulan Penerapan Sistem Manajemen Keamanan Pangan Berbasiskan
Model Ukur Malcolm Baldrige untuk Inisiatif Peningkatan Bersifat S.M.A.R.T.
Dibimbing oleh NURI ANDARWULAN dan SUTRISNO KOSWARA

Sistem manajemen keamanan pangan (SMKP), merupakan acuan pihak
pelaku industri pangan dalam memproduksi pangan yang aman bagi konsumen
yang perlu diperhatikan oleh pihak industri pangan. Namun, sebagian besar industri
pangan kerap kali hanya menerapkan persyaratan minimum yang terdapat pada
sebuah standar keamanan pangan. Hal ini dapat menyebabkan produktivitas yang
tidak maksimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah alat ukur
tingkat keunggulan penerapan SMKP di industri pangan yang mengadopsikan
Kerangka Kerja Malcolm Baldrige Business Excellence (Kerangka Kerja MBBE)
yang berkemampuan memberikan penilaian kuantitatif dan diagnosis secara
menyeluruh mengenai bisnis sebuah perusahaan. Metode untuk pengembangan alat
ukur ini adalah dengan melakukan studi literatur, pengadopsian kerangka kerja
MBBE terhadap SMKP , analisis kesenjangan, dan inisiasi pengembangan bersifat
S.M.A.R.T (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, dan Time-bound). Untuk
membuktikan aplikasi dari alat ukur ini, penelitian dilaksanakan terhadap PT. XYZ
yang mendapatkan nilai 465,6 dari nilai maksimum 500 yang termasuk dalam
tingkatan penerapan yang sempurna. Rekomendasi peningkatan diberikan kepada
ruang lingkup dari kriteria alat ukur tingkat keunggulan penerapan SMKP yang
berdasarkan hasil analisa kesenjangan ditemukan kesenjangan yang cukup lebar
dan kepada dimensi yang mendapatkan nilai persentase paling rendah berdasarkan
hasil analisa kesenjangan tersebut. Hasil penelitian dan penilaian terhadap PT. XYZ
membuktikan bahwa alat ukur tingkat keunggulan penerapan SMKP ini dapat
diaplikasikan untuk melakukan penilaian serta memberikan rekomendasi
peningkatan yang bersifat S.M.A.R.T kepada perusahaan industri pangan.

Kata Kunci : Keamanan pangan, sistem manajemen keamanan pangan, tingkat
keunggulan, S.M.A.R.T, malcolm baldrige



ABSTRACT

RUTH JESSICA PRISCILLA MARGARETHA MARBUN. Measurement
Analysis of Food Safety Management System Implementation Excellence Level
Based on Malcolm Baldrige Measurement Model for S.M.A.R.T. Improvement
initiatives. Supervised by NURI ANDARWULAN and SUTRISNO KOSWARA

Food safety management systems (FSMS) are guidelines for food industry
players in producing food that is safe for consumers and must be taken into
consideration by food industry. However, most food industries often only
implement the minimum requirements contained in a food safety standard. This can
igad to suboptimal productivity. This study aims to develop a measurement tool to
assess the level of excellence in the implementation of FSMS in the food industry
that adopts the Malcolm Baldrige Business Excellence Framework (MBBE
Framework), which is capable of providing quantitative assessments and
comprehensive diagnoses of a company's business operations. The method for
developing this measurement tool involves conducting a literature review, adopting
the MBBE framework for FSMS, conducting a gap analysis, and initiating
S.M.A.R.T (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Time-bound) -based
development. To validate the application of this measurement tool, the study was
conducted on PT. XYZ, which achieved a score of 465.6 from the maximum score
of 500 which falls within the category of excellent implementation. Improvement
recommendations were provided for the scope of the FSMS excellence
measurement tool criteria, where significant gaps were identified based on the gap
analysis results, and for dimensions with the lowest percentage scores based on
those gap analysis results. The results of research and assessment of PT. XYZ prove
that this tool for measuring the level of excellence in the implementation of FSMS
can be applied to conduct assessments and provide S.M.A.R.T recommendations
for improvement to food industry companies.

Keywords: Food safety, food safety management system, level of excellence,
S.M.A.R.T, malcolm baldrige
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