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ABSTRAK 

AFIFAH NOVIANDRI. Kemandirian dan Kerentanan Konsumen Tuli dalam Bidang 

Pelayanan Transportasi Umum KRL Commuter Line. Dibimbing oleh LILIK NOOR 

YULIATI. 

Minat masyarakat terhadap penggunaan KRL Commuter Line meningkat 

setiap tahunnya. KRL Commuter Line menjadi salah satu alternatif bagi para 

penyandang Tuli untuk melakukan perjalanan. Namun sering kali keberadaan hak 

penyandang Tuli di Indonesia tidak sejalan dengan hak yang diperoleh dalam 

mengakses KRL Commuter Line. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

hubungan dan pengaruh karakteristik responden dan kemandirian terhadap kerentanan 

konsumen Tuli dalam mengakses KRL Commuter Line. Metode penelitian dalam 

penelitian ini adalah mixed methods dengan menggabungkan data kuantitatif dan data 

kualitatif serta teknik pengambilan contoh purposive sampling. Pengambilan data 

dilakukan pada bulan April – November 2022 pada 62 responden Tuli. Kriteria contoh 

dalam penelitian ini adalah penyandang Tuli berusia lebih dari 17 tahun dan pernah 

menggunakan KRL Commuter Line secara mandiri dalam kurun waktu maksimal tiga 

tahun terakhir. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendidikan, pekerjaan dan 

riwayat tuli memiliki hubungan positif signifikan dengan kemandirian. Kemandirian 

memiliki hubungan positif signifikan dengan kerentanan konsumen. Hasil uji regresi 

menunjukkan bahwa semakin mandiri konsumen Tuli, maka semakin rentan dalam 

mengakses KRL Commuter Line. 

Kata kunci: kemandirian, kerentanan konsumen, KRL Commuter Line, penyandang 

Tuli. 
 

ABSTRACT 

AFIFAH NOVIANDRI. Independence and Vulnerability of Deaf Consumer in Public 

Transportation Services for KRL Commuter Line. Supervised by LILIK NOOR 

YULIATI 

Public interest of using the KRL Commuter Line increases every year. KRL 

Commuter Line is an alternative for deaf people to travel. However, often time the 

existence of rights of the deaf people in Indonesia is not in line with the acquired rights 

in terms of using KRL Commuter Line. This research aims to analyze the influence 

and relationship between respondent characteristics and independence on the 

vulnerability of deaf consumers in accessing KRL Commuter Line. The research 

method in this study is a mixed method by combining quantitative data and qualitative 

data as well as purposive sampling techniques. Data collection was carried on April 

– November 2022 to 62 deaf respondent. The sample criteria in this study were deaf 

people age above 17 years old and had used the KRL Commuter Line independently 

for a maximum period of the last three years. The result showed that education, 

employment and deaf profile have a significant positive relationship with consumer 

vulnerability. The result of the regression test showed that the more independent deaf 

consumers are, the more vulnerable they are in accessing KRL Commuter Line. 

Keywords: consumer vulnerability, deaf people, independence, KRL Commuter Line. 
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