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ABSTRAK 

Jagat Satwa Nusantara memiliki potensi besar dalam menarik pengunjung 

dengan melalui berbagai aktivitas edukatif dan rekreatif yang ditawarkan. Salah 

satu aspek yang turut mendukung pengalaman wisata pengunjung adalah 

keberadaan merchandise yang mencerminkan identitas atau karakteristik dari Jagat 

Satwa Nusantara. Pengunjung Jagat Satwa Nusantara saat ini masih belum 

memberikan perhatian yang besar terhadap merchandise yang tersedia, sehingga 

merchandise belum berhasil mencapai target yang sudah ditentukan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis karakteristik pengunjung Jagat Satwa Nusantara, 

menganalisis strategi bauran pemasaran yang diterapkan merchandise Jagat Satwa 

Nusantara, menganalisis kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman sebagai 

strategi dalam meningkatkan volume penjualan merchandise Jagat Satwa Nusantara, 

serta pengembangan strategi buaran pemasaran merchandise di Jagat Satwa 

Nusantara. Metodelogi yang digunakan yaitu observasi langsung, wawancara dan 

penyebaran kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan 

strategi merchandise Jagat Satwa Nusantara berada pada kuadran 1 yaitu 

mendukung strategi agresif atau SO (Strenghts - Opportunities) dengan 

memanfaatkan kekuatan untuk meraih peluang.  

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Merchandise, dan Strategi 

ABSTRACT 

Jagat Satwa Nusantara has great potential in attracting visitors through various 

educational and recreational activities offered. One aspect that supports the visitor 

experience is the presence of merchandise that reflects the identity or characteristics 

of Jagat Satwa Nusantara. Currently, visitors to the Jagat Satwa Nusantara have not 

paid significant attention to the available merchandise, resulting in the merchandise 

not achieving the predefined targets. This research aims to analyze the 

characteristics of visitors to the Jagat Satwa Nusantara, analyze the marketing mix 

strategies applied to the Jagat Satwa Nusantara merchandise, analyze strengths, 

weaknesses, opportunities, and threats as strategies for increasing merchandise 

sales volume at the Jagat Satwa Nusantara, as well as develop marketing mix 

strategies for merchandise at the Jagat Satwa Nusantara. The methodology used 

includes direct observation, interviews, and survey distribution. The results of this 

research show that the development of the merchandise strategy for Jagat Satwa 

Nusantara is in quadrant 1, which supports an aggressive strategy or SO (Strengths 

- Opportunities) by utilizing strengths to seize opportunities.

Keywords: Marketing Mix, Merchandise, and Strategy 
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