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Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Analisis /ntention
to Participate Program Jaminan Sosial Ketenagakerjaan pada Tenaga Kerja Sektor
Informal di Kota Bogor” adalah karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing
dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun.
Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun
tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan
dalam Daftar Pustaka di bagian akhir skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.
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ABSTRAK

RESSY TRI WULANDARI. Analisis Intention to Participate Program
Jaminan Sosial Ketenagakerjaan pada Tenaga Kerja Sektor Informal di Kota Bogor.
Dibimbing oleh MIMIN AMINAH.

Tenaga kerja sektor informal berperan penting bagi pertumbuhan ekonomi
di Indonesia. Kota Bogor menjadi salah satu kota dengan jumlah tenaga kerja sektor
informal yang tinggi. Namun, sebanyak 295 ribu tenaga kerja sektor ini belum
terlindungi oleh program jaminan sosial BPJS Ketenagakerjaan, padahal sektor ini
memiliki ketidakpastian akan pendapatan dan risiko kerja. Penelitian ini bertujuan
menganalisis pengaruh consumer awareness dan Theory of Planned Behavior
terhadap intention to participate program jaminan sosial ketenagakerjaan pada
tenaga kerja sektor informal. Data yang digunakan adalah data primer dan data
sekunder yang dianalisis melalui analisis deskriptif dan SEM-PLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel consumer awareness berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel dari Theory of Planned Behavior. Selain itu, variabel
dari Theory of Planned Behavior berpengaruh positif dan signifikan terhadap
intention to participate dan memediasi hubungan consumer awareness dan
intention to participate. Penelitian ini menghasilkan implikasi manajerial melalui
strategi optimasi customer path 5SA (aware, appeal, ask, act, dan advocate).

Kata kunci: jaminan sosial, kesadaran konsumen, niat berpartisipasi, tenaga kerja
informal

ABSTRACT

RESSY TRI WULANDARI. Analysis of Intention to Participate for
Employment Social Security Program Among Informal Sector Workers in Bogor
City. Supervised MIMIN AMINAH.

Informal sector workers played an important role in Indonesia's economic
growth. Bogor City was one of the cities with a high number of informal sector
workers. However, as many as 295 thousand workers in this sector were not yet
covered by the BPJS Employment social security program, despite the sector's
income uncertainty and work risks. This study aimed to analyze the influence of
consumer awareness and the Theory of Planned Behavior on the intention to
participate in the employment social security program among informal sector
workers. The data used were primary and secondary data, analyzed through
descriptive analysis and SEM-PLS. The results showed that the consumer
awareness variable had a positive and significant effect on the variables of the
Theory of Planned Behavior. Furthermore, variables of the Theory of Planned
Behavior had a positive and significant effect on the intention to participate and
mediated the relationship between consumer awareness and intention to participate.
This study provided managerial implications through the optimization strategy of
the SA customer path (aware, appeal, ask, act, and advocate).

Keywords: consumer awareness, informal workers, intention to participate, social
security
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Penulis sadar bahwa dalam penulisan Skripsi ini masih jauh dari kata

sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak
sangat diharapkan oleh penulis. Semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak
yang membutuhkan dan bagi kemajuan ilmu pengetahuan.

Bogor, Agustus 2024

Ressy Tri Wulandari



— eisauopuy Jo3og —

] 4
(v o)
/]
S d
& y
by, A
ZF 4 DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL
DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN

I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

N =

1.2 Rumusan Masalah
1.3 Tujuan
1.4 Manfaat

1.5 Ruang Lingkup

I TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Perlindungan Jaminan Sosial
2.2 Tenaga Kerja Sektor Informal
23 Theory of Planned Behavior (TPB)
24 Consumer Awareness
2.5 Penelitian Terdahulu
2.6 Hubungan Antar Variabel
2.7 Hipotesis Penelitian

III METODE
3.1 Kerangka Pemikiran
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian
33 Jenis dan Sumber Data
3.4 Metode Penarikan Sampel
3.5 Skala Pengukuran Variabel
3.6 Metode Pengolahan dan Analisis Data
3.7 Variabel Operasional

IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum BPJS Ketenagakerjaan
4.2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
4.3 Karakteristik Responden
4.4 Analisis Karakteristik Responden terhadap Program
4.5 Analisis Deskriptif Variabel
4.6 Hasil Analisis SEM-PLS
4.7 Uji Hipotesis Penelitian
4.8 Implikasi Manajerial

V SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
5.2 Saran

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

dusaaarup) gdy Y pdi> Y )

n|as nele

1l S1jn3 eAJBY L

‘yerw|

aAuaw uep uey

L Jaquuns ue)lngs

lep

ue

}yN1uag L

ede

d

lode| ueunsnAuad

ZI eduel un

yuLy uesinuad

‘Alisianiun gdl ul

sew niens uenefuy neie

yejes

—
0
ve
-
E.
<
o
)
W
g

XX
= =

>
COI I OO DN — — o

p—
N - O O

e e e Y
NIEN o) Nie) e NIV, TN NN N

E NS I (S 2 \S 2N (1N \S TN\ N \S I \O)
i S I =2 )WLV, I SN S \O I S

A~ BN
WD L D

(S R T
A O O



p—
OO 003N N B W -

e i S
O 001N DN B~ WK —

W N =

0 3N L K~

AW N =

DAFTAR TABEL

Tabel 1 Penelitian terdahulu

Tabel 2 Penilaian skala likert

Tabel 3 Kriteria Three Box Method

Tabel 4 Kriteria penilaian model SEM-PLS

Tabel 5 Definisi operasional variabel penelitian

Tabel 6 Karakteristik responden

Tabel 7 Karakteristik responden terhadap program

Tabel 8 Consumer awareness pada tenaga kerja sektor informal
Tabel 9 Attitude pada tenaga kerja sektor informal

Tabel 10 Subjective norm pada tenaga kerja sektor informal
Tabel 11 Perceived behavior control pada tenaga kerja sektor informal
Tabel 12 Intention to participate pada kerja sektor informal
Tabel 13 Nilai loading factor

Tabel 14 Nilai Average Variance Extracted (AVE)

Tabel 15 Nilai cross loading

Tabel 16 Nilai composite reliability dan cronbach’s alpha
Tabel 17 Nilai R-square

Tabel 18 Uji hipotesis hubungan langsung

Tabel 19 Uji hipotesis hubungan tidak langsung

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Jumlah tenaga kerja di Indonesia tahun 2021-2023

Gambar 2 Perbandingan angkatan kerja di Indonesia

Gambar 3 Jumlah kepesertaan jaminan sosial BPJS Ketenagakerjaan
Cabang

Gambar 4 Theory of Planned Behavior (Ajzen 2015)

Gambar 5 Kerangka konseptual hipotesis

Gambar 6 Kerangka pemikiran penelitian

Gambar 7 Nilai loading factor

Gambar 8 Hasil model bootstrapping

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Uji Validitas

Lampiran 2 Hasil Uji Reliabilitas

Lampiran 3 Surat Izin Penelitian

Lampiran 4 Surat Pemberian Izin Penelitian oleh BPJS Ketenagakerjaan
Cabang

10
17
18
19
20
24
25
26
27
27
28
29
30
32
33
33
34
35
39

N —

12
15
30
35

51
51
52

53



