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RINGKASAN

NAMIRAH TALITHA RAKHMAH. Pengaruh Humor dan Influencer Keanuagl
Dalam Iklan Pantene "Bye #Rambutcapek” Terhadap Minat Beli Konsumen Gen Z
di DK Jakarta (The Influence of Humor and the Presence of Influencer KeanuAgl
in Pantene's "Bye #RambutCapek™ Advertisement on the Purchase Intention of
Generation Z Consumers in DKI Jakarta). Dibimbing oleh GURUH RAMDANI.

Iklan menjadi elemen penting dalam komunikasi pemasaran, terutama
dalam menarik perhatian dan memengaruhi perilaku konsumen. Salah satu
pendekatan yang digunakan olen merek perawatan rambut pantene dalam
kampanye digitalnya adalah memadukan unsur humor dan penggunaan influencer,
yakni KeanuAgl, untuk menjangkau konsumen Generasi Z (Gen Z). Gen Z dikenal
sebagai kelompok yang sangat akrab dengan media digital dan memiliki
kecenderungan membeli produk berdasarkan koneksi emosional, kepercayaan
terhadap influencer, serta daya tarik konten yang disajikan. Kampanye “Bye
#RambutCapek” menjadi contoh strategi pemasaran yang memanfaatkan
karakteristik unik KeanuAgl yang humoris dan autentik untuk menyampaikan
pesan produk secara lebih kontekstual dan menarik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh humor dan
influencer KeanuAgl dalam iklan Pantene “Bye #RambutCapek” terhadap minat
beli konsumen Gen Z di DKI Jakarta. Fokus utama penelitian adalah menganalisis
elemen humor dan karakteristik influencer yang memengaruhi tahapan minat beli,
seperti kesadaran, ketertarikan, hingga keyakinan terhadap produk.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik survei
melalui kuesioner yang disebarkan secara daring kepada 109 responden Gen Z
berusia 18-27 tahun di DKI Jakarta. Pengambilan sampel dilakukan secara
purposive, dengan Kriteria responden yang mengenal KeanuAgl dan pernah melihat
iklan terkait. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan statistik deskriptif dan
regresi linear berganda untuk mengukur pengaruh antar variabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik humor maupun keberadaan
influencer dalam iklan memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen.
Humor terbukti meningkatkan ketertarikan dan daya ingat terhadap produk,
sementara KeanuAgl sebagai influencer mampu membangun kepercayaan,
kedekatan emosional, serta meningkatkan keyakinan audiens terhadap merek.
Penggabungan kedua elemen tersebut dinilai efektif dalam membentuk persepsi
positif dan mendorong keputusan pembelian di kalangan Gen Z.

Kata-kata kunci: Gen Z, Humor, Influencer, Iklan, KeanuAgl, Minat Beli
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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wa ta’ala atas
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