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ABSTRAK 

 
SAFA ADINDA YULIANSYAH. Pengaruh Kualitas Konten terhadap Customer 

Engagement pada Instagram Perusahaan Umum Daerah Tirta Pakuan Kota Bogor. 

Dibimbing oleh BAYU SURIAATMAJA SUWANDA. 

Instagram menjadi media strategis bagi perusahaan daerah untuk membangun 

hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan secara digital. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh kualitas konten terhadap customer engagement pada 

akun Instagram @perumdatirtapakuan. Kualitas konten diukur melalui empat 

indikator yaitu informativeness, relevance, visual appeal, dan interactivity, 

sementara customer engagement diukur melalui enthusiasm, attention, absorption, 

interaction, dan identification. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 

deskriptif dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden. Hasil 

menunjukkan bahwa kualitas konten dinilai tinggi dengan skor rata-rata 3,92 dan 

customer engagement juga tinggi dengan rata-rata 3,60. Relevance dan 

identification menjadi indikator tertinggi. Analisis regresi menunjukkan pengaruh 

positif dan signifikan antara kualitas konten dan customer engagement. Diperlukan 

strategi konten yang relevan dan interaktif untuk meningkatkan keterlibatan 

pelanggan di media sosial.  

Kata kunci: customer engagement, kualitas konten, Instagram, Perumda Tirta 

Pakuan Kota Bogor  

 

ABSTRACT 
 

SAFA ADINDA YULIANSYAH. The Influence of Content Quality on Customer 

Engagement on the Instagram Account of Perusahaan Umum Daerah Tirta Pakuan 

Kota Bogor. Supervised by BAYU SURIAATMAJA SUWANDA. 

Instagram has become a strategic platform for regional companies to 

strengthen relationships with customers through digital engagement. This study 

aims to examine the influence of content quality on customer engagement on the 

Instagram account @perumdatirtapakuan. Content quality is assessed through 

informativeness, relevance, visual appeal, and interactivity, while customer 

engagement includes enthusiasm, attention, absorption, interaction, and 

identification. A descriptive quantitative method was employed by distributing 

questionnaires to 100 respondents. The results indicate that content quality is rated 

highly with an average score of 3.92, and customer engagement is also high with 

an average of 3.60. Relevance and identification emerged as the strongest indicators. 

Regression analysis reveals a significant positive effect of content quality on 

customer engagement. Relevant and interactive content strategies are essential for 

enhancing engagement on institutional social media platforms. 

Keyword: content quality, customer engagement Instagram, Perusahaan Umum 

Daerah Tirta Pakuan Kota Bogor 
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“Pengaruh Kualitas Konten terhadap Customer Engagement pada Instagram 

Perusahaan Umum Daerah Tirta Pakuan Kota Bogor”. 
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pendidikan penulis sejak awal. Apresiasi juga ditujukan kepada keluarga besar yang 
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masa studi. Penghargaan yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada Bapak 
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Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada Bapak Dr. Hudi Santoso, 

S.Sos., M.P., selaku Ketua Program Studi Komunikasi Digital dan Media, atas 

koordinasi dan dukungan akademik yang sangat membantu selama proses 

perkuliahan hingga penyusunan laporan akhir. Terima kasih juga kepada Bapak Dr. 

Ir. Aceng Hidayat, M.T., selaku Dekan Sekolah Vokasi IPB University, atas 

fasilitas serta kebijakan akademik yang menunjang proses studi penulis. 

Penghargaan juga penulis berikan kepada seluruh asisten dosen Program Studi 

Komunikasi Digital dan Media angkatan 58 atas pendampingan selama pelaksanaan 

kegiatan praktikum, pembimbingan teknis, dan berbagi ilmu selama perkuliahan.  

Terakhir, penulis menyampaikan terima kasih kepada rekan-rekan Program 

Studi Komunikasi Digital dan Media angkatan 58, Sekolah Vokasi IPB University, 

atas semangat, kerja sama, dan pengalaman berharga yang telah dibagikan selama 

menempuh masa studi.  

Semua pihak yang telah mendukung dari pelaksanaan penelitian hingga 

penyusunan laporan akhir ini dalam berbagai bentuk yang tidak dapat disebutkan 

satu persatu, penulis ucapkan banyak terima kasih. Semoga karya ilmiah ini 

bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan bagi kemajuan ilmu pengetahuan. 
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