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ABSTRAK

SAUSAN MAIJIDAH. Statistical Quality Control (SQC) pada Proses Produksi
Hard Candy Varian “WH” di PT XYZ. Dibimbing oleh ELZHA NUR FADILA

PT XYZ merupakan perusahaan maklon yang memproduksi confectionery,
salah satunya hard candy varian “WH”. Berdasarkan data kontrol visual PT XYZ
pada tahun 2023, produk ini memiliki jumlah kerusakan tertinggi dibanding varian
lainnya. Di sisi lain, produk ini merupakan produk dengan permintaan pasar
tertinggi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor penyebab kerusakan
yang terjadi sehingga dapat merumuskan tindakan perbaikan yang efektif. Metode
penelitian yang dilakukan yaitu pengendalian kualitas secara statistik menggunakan
seven tools. Hasil analisis menunjukkan 3 jenis kerusakan tertinggi Yaitu
gelembung (52%), gandeng (25%), dan penyok (12%). Analisis lanjutan
menggunakan np-chart menunjukkan bahwa proses produksi yang berjalan tidak
stabil sehingga tidak terkendali secara statistik. Operator yang tidak disiplin dan
konsisten dalam menjalankan proses produksi sesuai SOP yang berlaku merupakan
permasalahan utama yang terjadi. Perusahaan perlu mengadakan sosialisasi dan
pelatihan mengenai pentingnya hal ini serta memperkuat kekompakan dan
kepatuhan seluruh pekerja untuk mencapai tujuan sesuai visi dan misi perusahaan.

Kata kunci: pengendalian kualitas, permen keras, seven tools

ABSTRACT

SAUSAN MAJIDAH. Statistical Quality Control (SQC) on the Production Process
of Hard Candy “WH?” Variant at PT XYZ. Supervised by ELZHA NUR FADILA

PT XYZ is amanufacturing company that produces confectionery products.
One of the types is the hard candy “WH” variant. Based on PT XYZ's visual control
data in 2023, this product has the highest number of defects compared to other
variants. On the other hand, this product is the highest market demand product. This
study aims to determine the factors causing damage so that effective remedial
actions can be formulated. The research method is statistical quality control using
seven tools. The analysis results show that the 3 highest types of damage are
bubbles (52%), coupling (25%), and dents (12%). Further analysis using np-chart
shows that the production process is unstable so it is not statistically controlled.
Operators who are not disciplined and consistent in carrying out the production
process according to the applicable SOP are the main problems that occur. The
company needs to conduct socialization and training on the importance of this and
strengthen the cohesiveness and compliance of all workers to achieve goals
according to the company's vision and mission.

Keywords: hard candy, quality control, seven tools
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