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ABSTRAK

BINTANG DONI KARINA PUTRA. Analisis Respon PT XYZ Terhadap
Penerbitan SP2DK dan Upaya Pencegahan Terulangnya Kesalahan Dalam
Pelaporan Pajak. Dibimbing oleh MELA NURDIALY.

Penelitian ini menganalisis respons PT XYZ terhadap penerbitan SP2DK oleh
Direktorat Jenderal Pajak serta upaya untuk mencegah kesalahan pelaporan pajak
yang sama terjadi kembali. Metode penelitian kualitatif dengan studi kasus
digunakan, dengan data diperoleh dari analisis dokumen, wawancara, dan observasi
di Kantor Konsultan Pajak. Hasil menunjukkan bahwa SP2DK diterbitkan karena
ketidaksesuaian SPT Masa dan SPT Tahunan, kesalahan faktur, dan pengelolaan
dokumentasi yang kurang. PT XYZ menanggapi dengan klarifikasi dan pembetulan
laporan serta langkah kehati-hatian dalam pemotongan PPh 23. Penelitian ini
menegaskan pentingnya penguatan pengendalian internal dan sistem pengelolaan
pajak untuk meningkatkan kepatuhan perpajakan.

Kata Kunci: SP2DK, Pengendalian Internal, Pelaporan Pajak, Studi Kasus,
Kepatuhan Perpajakan

ABSTRACT

BINTANG DONI KARINA PUTRA. Analysis of PT XYZ’s Response to the
Issuance of SP2DK and Efforts to Prevent the Recurrence of Errors in Tax
Reporting. Supervised by MELA NURDIALY.

This study analyzes PT XYZ’s response to the issuance of SP2DK by the
Directorate General of Taxes and efforts to prevent recurring errors in tax reporting.
A qualitative case study method was employed, with data collected through
document analysis, interviews, and observations at a Tax Consulting Office.
Findings reveal that SP2DK was issued due to discrepancies between periodic and
annual tax returns, invoice errors, and poor documentation management. PT XYZ
responded with clarifications, report corrections, and prudent withholding of
Article 23 Income Tax. The study highlights the importance of strengthening
internal controls and tax management systems to improve tax compliance

Keywords: SP2DK, Internal Control, Tax Reporting, Case Study, Tax Compliance.
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