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RINGKASAN 

ARISTIN NANDA KUMALASARI. Efisiensi Kantor Cabang BPJS 
Ketenagakerjaan di Kantor Wilayah DKI Jakarta. Dibimbing oleh POPONG 
NURHAYATI dan YUDHA HERYAWAN ASNAWI. 
 

Kantor cabang BPJS Ketenagakerjaan memainkan peran yang sangat penting 
dalam operasional lembaga secara keseluruhan. Sebagai unit yang berinteraksi 
langsung dengan peserta yaitu pemberi kerja/perusahaan dan tenaga kerja, kantor 
cabang menjadi ujung tombak dalam penyelenggaraan layanan BPJS 
Ketenagakerjaan di berbagai daerah. Kantor cabang diharapkan dapat 
memanfaatkan sumber daya yang tersedia untuk mendukung tercapainya target 
yang telah ditetapkan yaitu penerimaan iuran dan peserta aktif. Jumlah peserta aktif 
yang terdaftar sebagai peserta BPJS Ketenagakerjaan masih tergolong rendah. 
Situasi ini menunjukkan adanya potensi penerimaan iuran yang belum terealisasi. 
Hal ini juga mencerminkan pemanfaatan sumber daya yang tersedia oleh kantor 
cabang masih belum optimal dalam mencapai target organisasi. 

Penelitian ini memiliki tiga tujuan utama, yaitu: (1) mengukur tingkat 
efisiensi relatif kantor cabang di Kanwil DKI Jakarta pada tahun 2020-2023; (2) 
menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi efisiensi kantor cabang di Kanwil 
DKI Jakarta; (3) merumuskan rekomendasi berdasarkan hasil analisis efisiensi bagi 
kantor cabang di Kanwil DKI. Penelitian ini menggunakan metode Data 
Envelopment Analysis (DEA) berorientasi output dengan asumsi variable returns 
to scale (VRS) untuk mengukur skor efisiensi. Pada tahap kedua dilakukan analisis 
regresi Tobit untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi efisiensi, 
yaitu tipe kantor cabang dan jumlah kasus klaim JHT, selanjutnya pada tahap 
terakhir dirumuskan rekomendasi berdasarkan temuan analisis melalui pendekatan 
deskriptif. 

Hasil penelitian menunjukkan mayoritas kantor cabang berada pada tingkat 
yang efisien. Kantor cabang dengan klasifikasi Tipe 3A mayoritas lebih efisien 
dibandingkan kategori lainnya. Analisis regresi Tobit menunjukkan bahwa terdapat 
perbedaan efisiensi secara signifikan antara tipe kantor cabang kelas 1, kelas 2, 
kelas 3, dengan kelas 3A. Jumlah kasus klaim JHT memiliki pengaruh positif yang 
signifikan terhadap efisiensi. Berdasarkan analisis tersebut, rekomendasi yang 
dirumuskan mencakup apresiasi terhadap praktik terbaik, peninjauan kembali 
klasifikasi tipe kantor cabang, digitalisasi klaim JHT, dan perbaikan sistem 
manajemen mutasi pegawai. 
 
Katakunci: DEA, Efisiensi, Kantor Cabang, Regresi Tobit 
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SUMMARY 

ARISTIN NANDA KUMALASARI. Efficiency of BPJS Ketenagakerjaan Branch 
Offices in the DKI Jakarta Regional Office. Supervised by POPONG 
NURHAYATI dan YUDHA HERYAWAN ASNAWI. 
 

BPJS Ketenagakerjaan branch offices play a crucial role in the institution’s 
operations. As the units that interact directly with participants both employers and 
workers these offices serve as the front line in delivering services across different 
regions. They are expected to make the most of the available resources to support 
the achievement of key targets, particularly in contribution collection and 
increasing the number of active participants. Despite these efforts, the number of 
active workers registered with BPJS Ketenagakerjaan remains relatively low. This 
suggests there is still unrealized potential in contribution collection and reflects the 
fact that available resources have not been used optimally by branch offices to meet 
their targets. 

This study has three main objectives: (1) to measure the relative efficiency of 
branch offices under the DKI Jakarta Regional Office during the 2020–2023 period; 
(2) to analyze the factors that influence branch office efficiency; and (3) to develop 
recommendations based on the findings of the efficiency analysis. 

An output-oriented Data Envelopment Analysis (DEA) with a Variable 
Returns to Scale (VRS) assumption is used to calculate efficiency scores. A Tobit 
regression analysis is then conducted to examine the influence of two factors 
specifically branch office type and the number of Old Age Security (JHT) claims on 
efficiency. Finally, recommendations are drawn from the findings using a 
descriptive approach. 

The research results indicate that the majority of branch offices are at an 
efficient level. Branch offices classified as Type 3A are generally more efficient 
compared to other categories. Tobit regression analysis shows a significant 
difference in efficiency between branch office types 1, 2, 3, and 3A. The number of 
JHT claim cases has a significant positive impact on efficiency. Based on this 
analysis, the formulated recommendations include appreciation of best practices, a 
review of branch office type classifications, digitization of JHT claims, and 
improvements to the employee mutation management system. 

 
Keywords: Branch Office, DEA, Efficiency, Tobit Regression   
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