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RINGKASAN 

 

ATINA HASANAH SARJONO. Evaluasi Pelayanan Inkubator Bisnis PTN-BH di 

Indonesia. Dibimbing oleh ALIM SETIAWAN SLAMET dan ELISA 

ANGGRAENI. 

 Berdasarkan penelitian (Torun et al. 2018), survival rate yang 

direkomendasikan adalah 86%. Namun, inkubator bisnis di atas memiliki nilai di 

bawah 86%, padahal ketiga inkubator bisnis di atas (UI, IPB, ITS) sudah 

mendapatkan akreditasi A oleh Kemenristekdikti.  Selain itu, literatur tentang topik 

kepuasan klien dengan layanan bantuan yang diberikan oleh inkubator masih 

sedikit (Allen dan Mccluskey 1991). Abduh et al. (2007) juga menyebutkan bahwa 

terlepas dari perkembangan program-program inkubator bisnis, sedikit diketahui 

tentang kontribusi program inkubasi bisnis ke dan dari perspektif tenant. 

Dapat disimpulkan bahwa inkubator bisnis masih memiliki survival rate yang 

rendah dan terdapat kesenjangan penelitian tentang bagaimana pandangan tenant 

terhadap efektivitas layanan inkubasi bisnis yang diberikan. Penelitian ini berusaha 

untuk memberikan wawasan tentang tingkat efektivitas inkubator bisnis, persepsi 

tenant pada program inkubasi bisnis dalam hal pentingnya, efektivitas, kepuasan 

dan pengaruh layanan inkubator bisnis terhadap perkembangan bisnis mereka. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) bagaimana tingkat efisiensi 

kinerja dari masing-masing inkubator bisnis; 2) apakah tenant merasa puas dengan 

layanan inkubator bisnis; 3) bagaimana pengelompokan pelayanan inkubator bisnis 

ke dalam matriks kepuasan/ketidakpuasan yang berbeda; 4) sejauh mana dukungan 

inkubator bisnis mempengaruhi kemampuan internal dan sumber daya tenant dalam 

pengembangan bisnis mereka. 

Hasil menunjukkan bahwa: 1) indikator jumlah pengelola inkubator bisnis, 

lama inkubasi bisnis, jumlah tenant yang dibina, dan rasio pengelola/tenant 

melebihi nilai benchmarking; 2) ada perbedaan pada semua variabel untuk tingkat 

efektivitas dan kepentingannya, namun nilai perbedaan rata-rata menunjukkan hasil 

yang negatif, oleh karena itu dapat dikatakan bahwa tenant merasa tidak puas 

terhadap pelayanan yang telah diberikan oleh inkubator bisnis; 3) layanan inkubator 

bisnis yang perlu menjadi perhatian adalah: perlindungan KI dan legal starup, 

pameran dan business matching dengan investor atau calon mitra, dukungan 

jaringan bisnis setelah lulus dan bantuan ekspansi bisnis setelah lulus; 4) Bridging 

mempunyai dukungan yang signifikan terhadap external resources, tetapi bridging, 

sheltering dan building tidak memiliki dukungan terhadap internal capabilities 

tenant. 

Kata kunci: Inkubator Bisnis, Kinerja Inkubator, Kepuasan Tenant 

 



SUMMARY 

 

ATINA HASANAH SARJONO. Evaluation of Business Incubator Services at 

Public University in Indonesia. Supervised by ALIM SETIAWAN SLAMET and 

ELISA ANGGRAENI. 

Based on research (Torun et al., 2018), the recommended survival rate for 

business incubators is 86%. However, the incubators mentioned above (UI, IPB, 

ITS) have survival rates below this benchmark, despite receiving A accreditation 

from the Ministry of Research, Technology, and Higher Education. Additionally, 

literature on client satisfaction with incubator assistance services is still limited 

(Allen and McCluskey, 1991). Abduh et al. (2007) also noted that, despite the 

development of business incubator programs, little is known about their 

contribution from the tenants' perspective. 

This indicates that business incubators still have a low survival rate and 

highlights a research gap regarding tenant perceptions of the effectiveness of 

incubation services. This study aims to provide insights into the effectiveness of 

business incubators, tenant perceptions of incubation programs (including their 

importance, effectiveness, satisfaction), and the impact of incubator services on 

business development. 

 The study addresses the following questions: 1) how efficient is the 

performance of each business incubator; 2) are tenants satisfied with the business 

incubator services; 3) how business incubator services can be categorized into 

satisfaction/dissatisfaction matrices; 4) to what extent does business incubator 

support affect the internal capabilities and resources of tenants in developing their 

businesses. 

The results indicate: 1) indicators such as the number of business incubator 

managers, the length of business incubation, the number of tenants supported, and 

the manager/tenant ratio exceed benchmark values; 2) while there are differences 

in the effectiveness and importance of various variables, the average difference is 

negative, suggesting tenant dissatisfaction with the services provided; 3) areas 

needing improvement include: protection of intellectual property rights and legal 

startups, exhibitions and business matching with investors or potential partners, 

support for business networks after graduation, and assistance with business 

expansion post-graduation; 4) bridging has significant support for external 

resources, but bridging, sheltering, and building do not adequately support tenant 

internal capabilities. 

Keywords: Business Incubator, Incubator Performance, Tenant Satisfaction  
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Urgensi penelitian ini adalah untuk memberikan gambaran manajerial tentang 

bagaimana evaluasi pelayanan inkubator bisnis terhadap para tenant yang mereka 

bina supaya dapat memberikan layanan inkubasi yang lebih baik dan tepat sasaran 

sehingga dapat menghasilkan survival rate yang tinggi.  

Semoga tesis ini bermanfaat untuk perkembangan ilmu pengetahuan di 
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