
PENGEMBANGAN DESAIN MEDIA INTERPRETASI DI MUSEUM 

SEJARAH JAKARTA 

SALSABILA FIRDAUSIYAH 

PROGRAM STUDI EKOWISATA 

SEKOLAH VOKASI 

INSTITUT PERTANIAN BOGOR 

BOGOR 

2025 



PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN AKHIR DAN 

SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan akhir dengan judul 

“Pengembangan Desain Media Interpretasi di Museum Sejarah Jakarta” adalah 

karya saya dengan arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam 

bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana pun. Sumber informasi yang berasal 

atau dikutip dari karya yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain 

telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir 

laporan akhir ini. 

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut 

Pertanian Bogor. 

 

Bogor, 23 Juni 2025 

 

Salsabila Firdausiyah 

J1302211009 

 

 

  



ABSTRAK 

SALSABILA FIRDAUSIYAH. Pengembangan Desain Media Interpretasi 

di Museum Sejarah Jakarta Dibimbing oleh HELIANTHI DEWI. 

Penelitian ini mengidentifikasi bahwa media interpretasi di Museum Sejarah 

Jakarta belum secara optimal mendukung penyampaian informasi koleksi kepada 

pengunjung, dengan menggunakan pendekatan mixed methods, penelitian ini 

menggabungkan observasi, wawancara, kuesioner terhadap 100 responden, serta 

studi literatur untuk mengevaluasi efektivitas media interpretasi dari sisi desain dan 

persepsi pengguna. Metode analisis yang digunakan adalah Importance 

Performance Analysis (IPA) dan One Score One Criteria Indicator System. Hasil 

analisis menunjukkan tingkat kesesuaian rata-rata media interpretasi tidak sesuai. 

Tiga aspek utama dengan kinerja terendah adalah warna, tipografi, serta elemen 

visual. Secara keseluruhan ketujuh aspek memiliki nilai kurang dari nilai maksimal 

dan memiliki gap negatif, sehingga dilakukan setiap pengembangan melalui 

beberapa indikator yang terdapat di dalam ketujuh aspek guna menyesuaikan 

harapan pengunjung terhadap media. Berdasarkan pemetaan kuadran IPA, aspek 

warna, tipografi, dan elemen visual berada dalam Kuadran I (Prioritas Utama). 

Hasil luaran berupa desain media interpretasi yang disesuaikan dengan persepsi 

pengunjung diharapkan mampu meningkatkan pemahaman dan pengalaman 

interpretatif. 

ABSTRACT 

SALSABILA FIRDAUSIYAH. Development of Interpretive Media Design 

at the Jakarta History Museum. Supervised by HELIANTHI DEWI. 

This study identified that the interpretive media at the Jakarta History 

Museum did not optimally support the delivery of collection information to visitors. 

Using a mixed methods approach, this study combined observation, interviews, 

questionnaires with 100 respondents, and literature review to evaluate the 

effectiveness of the interpretive media in terms of design and user perception. The 

analytical methods used were Importance Performance Analysis (IPA) and the One 

Score One Criteria Indicator System. The results showed that the average level of 

suitability of the interpretive media was inadequate. The three main aspects with 

the lowest performance were color, typography, and visual elements. Overall, all 

seven aspects scored below the maximum and had a negative gap. Therefore, 

development was carried out using several indicators within the seven aspects to 

align with visitor expectations of the media. Based on the IPA quadrant mapping, 

color, typography, and visual elements were in Quadrant I (Top Priority). The 

output, in the form of interpretive media designs tailored to visitor perceptions, is 

expected to enhance understanding and the interpretive experience. 

Kata kunci:  Desain, Importance Performance Analysis (IPA), Media interpretasi, 

Museum, Persepsi pengunjung. 

Keywords: Design, Importance Performance Analysis (IPA), Interpretive Media, 

Museum, Visitor Perception. 
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RINGKASAN 
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Jakarta History Museum). Dibimbing oleh HELIANTHI DEWI 

 

 Pengembangan desain media interpretasi di Museum Sejarah Jakarta 

memiliki urgensi yang terdapat pada kurangnya minat pengunjung terhadap sebuah 

media interpretasi di Museum Sejarah Jakarta. Penelitian ini memberikan dampak 

untuk meningkatkan partisipasi pengunjung dalam pemahaman sebuah koleksi 

melalui media interpretasi, dengan tujuan penelitian yaitu mengidentifikasi kondisi 

Media Interpretasi di Museum Sejarah Jakarta, mendeskripsikan Persepsi 

wisatawan terhadap Media Interpretasi di Museum Sejarah Jakarta dan merancang 

Desain pengembangan Media Interpretasi di Museum Sejarah Jakarta. 

 Lokasi penelitian dilakukan di Museum Sejarah Jakarta, Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta, dengan tujuan untuk mengidentifikasi kondisi Media Interpretasi 

di Museum Sejarah Jakarta, mengetahui Persepsi wisatawan terhadap Media 

Interpretasi di Museum Sejarah Jakarta dan merancang Desain pengembangan 

Media Interpretasi di Museum Sejarah Jakarta. Penelitian dilaksanakan pada bulan 

Januari – Maret 2025. Data yang diambil pada penelitian ini terbagi menjadi dua 

data yaitu data primer dan data sekunder. Data primer yang diambil yaitu mengenai 

Sumberdaya wisata, Karakteristik dan Persepsi pengunjung, data ini diambil 

menggunakan metode wawancara, kuesioner dan studi literatur. Data Sekunder 

yang diambil yaitu kondisi umum dan perancangan media interpretasi. Teknik 

pengambilan data pada penelitian ini yaitu menggunakan wawancara pada pihak 

pengelola dan penyebaran kuesioner kepada 100 responden. Metode pengambilan 

data menggunakan teknik purposive sampling pada responden pengunjung. Teknik 

pengolahan data pada penelitian ini menggunakan metode Importance Performance 

Analyze (IPA) dan mengadopsi analisis one score one criteria indikator system. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa Jenis koleksi yang berada di Museum 

Sejarah Jakarta sangat beragam yang terbagi menjadi sembilan kategori yang terdiri 

dari Masa Pra Sejarah, Masa Klasik, Masa Keislaman, Masa Kolonial, Masa 

Etnografi, Masa Kemerdekaan, Masa Orde lama Masa Orde baru, dan Masa 

Reformasi. Museum Sejarah Jakarta memiliki dua jenis Media yaitu berupa Papan 

Interpretasi dan Media Digital berupa games interaktif. Kondisi papan interpretasi 

memiliki desain yang sudah lama, desain yang ditampilkan hanya berupa teks dan 

minim untuk melampirkan gambar. Kondisi media interpretasi digital sudah tidak 

dapat beroperasi dengan baik, seperti beberapa fitur yang telah rusak dan bentuk 

media yang tidak informatif. Persepsi pengunjung terhadap media interpretasi 

dinyatakan dengan hasil perhitungan menggunakan analisis importance 

performance analyze yang didapatkan bahwa pengembangan desain media 

interpretasi di prioritaskan pada aspek warna, tipografi, dan elemen sedangkan 

untuk aspek lainnya tidak menjadi prioritas utama namun tetap di analisis lebih 

lanjut untuk mengoptimalkan kinerja agar sesuai dengan harapan pengunjung. 

Luaran atau output yang dihasilkan dari penelitian ini berupa desain papan 

interpretasi dan media interpretasi interaktif yang menyesuaikan dengan keinginan 

pengunjung. 
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