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RINGKASAN

Naufal Aqiel Fitrachman. Analisis Rantai Pasok Pengolahan Ikan Patin di PT.
Dimas Reiza Perwira , Jawa Timur. Dibimbing oleh Mustaruddin dan Ateng
Supriatna.

Ikan patin merupakan salah satu komoditas perikanan yang berpotensi untuk
dikembangkan karena sangat diminati konsumen, sehingga mendorong
berkembangnya industri pengolahan ikan itu terutama yang menghasilkan produk
{illet patin beku. Pertumbuhan industri pengolahan ikan patin paling pesat terjadi di
Provinsi Jawa Timur, terlihat jumlah Unit Pengolahan Ikan (UPI) patin di daerah
tersebut yang meningkat dari 23 unit pada 2021 menjadi 55 unit pada 2024. Salah
satu UPI tersebut adalah PT. Dimas Reiza Perwira yang mengolah ikan patin sejak
2015 dan bertahan sampai sekarang. Hal ini membuktikan bahwa perusahaan
mempunyai daya saing yang cukup kuat di tengah-tengah persaingan yang makin
Ketat.

Salah satu faktor penting yang berpengaruh dalam penguatan daya saing
adalah manajemen rantai pasok, karena dapat membantu pengendalian sistem
produksi dan distribusi. Dengan manajemen rantai pasok yang baik, perusahaan
dapat mengoptimalkan alur kerja dan mengidentifikasi area-area dimana efisiensi
dapat ditingkatkan, sehingga mencapai kinerja yang lebih baik. Penerapan
manajemen rantai pasok merupakan kebutuhan bagi suatu perusahaan, karena
membantu mengoptimalkan setiap tahap prosesnya, mulai dari pemasok hingga
konsumen. Namun dalam prakteknya, industri pengolahan ikan patin menghadapi
tantangan terkait gangguan rantai pasok yang dapat mempengaruhi daya saing dan
keberlanjutan usaha. Gangguan tersebut antara lain ketidakpastian pasokan bahan
baku karena perubahan iklim, ketidaktepatan waktu distribusi karena kemacetan
lalu lintas, dan lain sebagainya.

Bertitik tolak dari kondisi tersebut di atas maka dilakukan penelitian yang
khusus membahas rantai pasok pada industri pengolahan ikan patin. Tujuan
penelitian tersebut adalah untuk (1) mendeskripsikan kondisi kini rantai pasok
pengolahan ikan patin, (2) menganalisis rantai nilai pengolahan ikan patin, serta (3)
menentukan strategi penguatan rantai pasok yang tepat untuk diterapkan pada
pengolahan ikan patin. Data dan informasi yang diperoleh diharapkan dapat
digunakan sebagai bahan masukan untuk pengelolaan rantai pasok perikanan yang
lebih baik, khususnya rantai pasok ikan patin.

Penelitian dilakukan pada bulan Maret sampai dengan Desember 2024
melalui wawancara mendalam dengan menggunakan kuisioner dan pengamatan
langsung terhadap aktivitas rantai pasok pengolahan patin. Responden berasal dari
PT. Dimas Reiza Perwira, Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi Jawa Timur, dan
PT. JMM. Observasi terhadap aktivitas rantai pasok dilakukan mulai dari
penerimaan bahan baku, pengolahan, penyimpanan, sampai distribusi. Analisis data
kondisi kini rantai pasok industri pengolahan patin dilakukan secara deskriptif,
sedangkan analisis rantai nilai menggunakan metode Porter’s value chain,
perhitungan Benefit Cost Ratio (B/C Ratio) dan GPM (Gross Profit Margin).
Perumusan strategi rantai pasok dilakukan melalui identifikasi SWOT, selanjutnya
penentuan strategi rantai pasok menggunakan metode AHP dengan bantuan aplikasi
Super Decision.



Hasil penelitian menunjukkan bahwa anggota rantai pasok tersebar di
delapan kabupaten/kota, melibatkan 15 pelaku usaha dari hulu sampai hilir. Proses
pengolahan menghasilkan produk utama berupa fillet patin beku, yang
didistribusikan di Jawa Timur melalui trader dan horeka, serta ke Jadetabek melalui
distributor dan reseller. Sementara itu, utilitas UPI baru mencapai 48,50% dari
kapasitas produksi sebesar 58,75 ton perbulan. Kondisi tersebut disebabkan karena
aktivitas pemasaran yang masih terbatas sehingga pasokan bahan baku dan
produksi fillet patin belum mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Disamping
itu, perusahaan belum memperoleh nilai tambah yang optimal karena bagian tubuh
ikan yang lain (kepala, kulit, daging perut, daging tetelan, tulang, dan lain-lain)
belum dimanfaatkan.

Dari analisis rantai nilai diketahui terjadi peningkatan nilai dari bahan baku
Rp. 17.174,- per kg menjadi produk akhir seharga Rp. 29.819,- per kg. Bisnis yang
dilaksanakan PT. Dimas Reiza Perwira tergolong cukup sehat terlihat dari nilai B/C
Ratio sebesar 1,54 dan GPM sebesar 35,03%. Namun demikian, ditemukan adanya
beberapa kelemahan yang berpengaruh terhadap efektivitas rantai pasok, yaitu
terjadinya fluktuasi harga bahan baku dan ketergantungan yang tinggi kepada
supplier, belum optimalnya pemanfaatan waste, proses pengolahan masih
bergantung kepada tenaga kerja manusia, tingginya biaya distribusi dan
ketergantungan kepada distributor, jangkauan pasar yang masih terbatas, dan belum
ditemukannya kesesuaian antara layanan dan kebutuhan pelanggan. Kelemahan-
kelemahan tersebut apabila tidak segera diatasi maka akan menurunkan daya saing
perusahaan.

Strategi penguatan rantai pasok yang mendapat prioritas tinggi untuk
diterapkan oleh pihak manajemen perusahaan adalah strategi responsif, meliputi
diversifikasi supplier, perancangan produk, memaksimalkan penyimpanan,
pengembangan pasar digital, branding, dan pengembangan layanan purna jual.
Penerapan strategi tersebut dapat meningkatkan kemampuan PT. Dimas Reiza
Perwira dalam memenuhi permintaan pasar yang dinamis sehingga perusahaan
dapat tumbuh secara berkelanjutan.

Saran dari penelitian ini adalah bahwa pihak manajemen PT. Dimas Reiza
Perwira perlu meningkatkan perhatian terhadap pengelolaan rantai pasok, karena
beberapa kelemahan yang ditemukan dapat mengurangi kelayakan bisnis jika tidak
segera ditangani. Sementara itu, pemerintah perlu meningkatkan pembinaan kepada
pelaku usaha perikanan mengenai manajemen rantai pasok karena sangat
berpengaruh terhadap daya saing dan keberlanjutan bisnis. Penelitian serupa perlu
dilakukan oleh peneliti lain di kemudian hari dengan menggunakan metode lain
seperti SCOR (Supply Chain Operation Reference) dengan responden yang lebih
banyak dan beragam latar belakangnya.

Kata kunci : rantai pasok, rantai nilai, ikan patin, fillet patin beku



SUMMARY

NAUFAL AQIEL FITRACHMAN. Supply Chain Analysis of Catfish Processing
at PT. Dimas Reiza Perwira, East Java. Supervised by MUSTARUDDIN and
ATENG SUPRIATNA.

Catfish is one of the fishery commodities that potential to be developed due
to high demand by consumers. This condition drives the growth of the catfish
processing industry, especially those that produce frozen catfish fillets. The fastest
arowth of the catfish processing industry occurred in East Java Province, as shown
by the increasing number of catfish processing units from 23 units in 2021 to 55
ynits in 2024. One of these catfish processing units is PT. Dimas Reiza Perwira has
been processing catfish since 2015 and has survived until now. This proves that the
company has a strong competitiveness in the tougher competition.

One of the key factors influencing on strengthening of competitiveness is
supply chain management, which could control production and distribution
systems. With good supply chain management, companies could optimize
workflows and identify areas where efficiency could be improved to achieve better
performance. The implementation of supply chain management is necessary for a
company to optimize every stage of the process, from suppliers to consumers.
However, in practice, the catfish processing industry faces challenges related to
supply chain disruptions that can affect business competitiveness and sustainability.
These disruptions include uncertainty in the supply of raw materials due to climate
change, untimely distribution due to traffic congestion, etc.

Based on the above conditions, research is needed specifically to analyze
the supply chain in the catfish processing industry. The purpose of the research is
to (1) describe the current condition of the catfish processing supply chain, (2)
analyze the catfish processing value chain, and (3) determine the strengthening
strategy of the supply chain to be applied in catfish processing. The data and
information obtained are expected to be used as input for improving the
management of the fisheries supply chain, especially the catfish supply chain.

The research was conducted from March to December 2024 through in-
depth interviews using questionnaires and direct observation of catfish processing
supply chain activities. The respondents of this research are from PT. Dimas Reiza
Perwira, East Java Provincial Marine and Fisheries Service, and PT. JMM.
Observation of supply chain activities is carried out starting from receiving raw
materials, processing, and storage to distribution. Data analysis of the current
condition of the supply chain of the catfish processing industry was carried out
descriptively, while value chain analysis used Porter's value chain method,
calculation of Benefit Cost Ratio (B/C Ratio), and GPM (Gross Profit Margin). The
formulation of the supply chain strategy is carried out through SWOT identification.
Furthermore, the determination of the supply chain strategy using the AHP method
with the help of the Super Decision application.

The research results show that supply chain members are spread across eight
districts/cities, involving 15 business actors from upstream to downstream. The
main product produced is frozen catfish fillets, distributed in East Java through
traders and Horeca and in Jadetabek through distributors and resellers. Meanwhile,
the fish processing utility only reached 48.50% of its production capacity with



58.75 tons per month. This condition is due to limited marketing activities, so that
the supply of raw materials and production of catfish fillets do not reach the target
set by the company. In addition, the company does not obtain optimal added value
because other parts of the fish's body (head, skin, belly meat, bones, etc.) have not
yet been utilized.

Value chain analysis identified the increasing value of raw materials from
Rp. 17,174 per kg to final products at Rp. 28,819 per kg. The business carried out
by PT. Dimas Reiza Perwira is quite good, as seen from the B/C Ratio of 1.54 and
GPM of 35.03%. However, it was found the several weaknesses that affect the
effectiveness of the supply chain, namely price fluctuations of raw material and
high dependence on suppliers, non-optimal waste utilization, fish processing still
depend on human labor, high cost of distribution and high dependence on
distributors, limited market access, and no compatibility between services and
customer needs. If these weaknesses are not overcome immediately, they will
reduce the company's competitiveness.

The high priority strategy to strengthen the supply chain that to be
implemented by the company's management is a responsive strategy, including
supplier diversification, product design, maximizing storage, digital market
development, branding, and after-sales service development. The implementation
of this strategy can improve the ability of PT. Dimas Reiza Perwira in meeting
dynamic market demand so that the company could grow sustainably.

This research suggests that the management of PT. Dimas Reiza Perwira
should increase attention to supply chain management, as some weaknesses found
could reduce business feasibility if not addressed immediately. Meanwhile, the
government should increase guidance to fisheries business actors regarding supply
chain management because it greatly affects the competitiveness and sustainability
of the business. Similar research needs to be conducted by other researchers in the
future using other methods, such as SCOR (Supply Chain Operation Reference),
with more respondents and diverse backgrounds.

Keywords: supply chain, value chain, catfish, frozen catfish fillet
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