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RINGKASAN 

KENYA MAURA FAHRA RAHMADANI. Strategi Humas Kementerian 

Ketenagakerjaan dalam Publikasi Informasi Melalui Instagram @kemnaker (The 

Strategy of Public Relations of the Ministry of Manpower in Information 

Publication Through Instagram @kemnaker). Dibimbing oleh IKA SARTIKA. 

Perkembangan teknologi digital menuntut instansi pemerintah untuk 

bertransformasi dalam menyampaikan informasi kepada publik. Kementerian 

Ketenagakerjaan Republik Indonesia (Kemnaker) memanfaatkan media sosial, 

khususnya Instagram, sebagai kanal komunikasi untuk menyampaikan kebijakan, 

program, dan informasi ketenagakerjaan kepada masyarakat luas. Strategi 

komunikasi menjadi penting untuk memastikan keterjangkauan pesan secara luas, 

cepat, dan interaktif.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi Humas 

Kemnaker dalam mempublikasikan informasi melalui Instagram, serta 

mengevaluasi efektivitasnya dari sudut pandang audiens. Penelitian menggunakan 

pendekatan campuran (mixed method), yaitu metode kualitatif dan kuantitatif. Data 

kualitatif diperoleh melalui wawancara mendalam dan observasi, sedangkan data 

kuantitatif dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert kepada pengikut 

aktif akun Instagram Kemnaker. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kemnaker telah menerapkan strategi 

komunikasi digital secara terstruktur melalui penyusunan content calendar, 

pedoman editorial, dan segmentasi audiens berdasarkan usia dan isu 

ketenagakerjaan. Pendekatan yang digunakan memadukan strategi proaktif dan 

reaktif serta menerapkan komunikasi dua arah melalui interaksi di media sosial. 

Analisis kuesioner menunjukkan bahwa efektivitas komunikasi Instagram 

Kemnaker berada pada kategori tinggi, dengan dimensi kognitif dan afektif 

memiliki pengaruh kuat terhadap tindakan pengguna seperti memberikan 

tanggapan dan menyebarluaskan konten. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi komunikasi digital yang 

diterapkan oleh Humas Kemnaker telah relevan dan adaptif dengan kebutuhan 

komunikasi publik masa kini, Strategi tersebut mampu menggabungkan aspek 

informatif, edukatif, dan partisipatif melalui pemanfaatan fitur-fitur Instagram 

seperti Posts, Reels, dan Stories untuk memperluas jangkauan pesan sekaligus 

membangun kedekatan dengan audiens. 

Kata Kunci: Efektivitas Komunikasi,  Instagram, Kementerian Ketenagakerjaan, 

     Komunikasi Digital, Publikasi Informasi, Strategi Humas 
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