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RINGKASAN 

 
MUCHAMAD NABIL OCTAVIAN BINTANG WARDANA. Strategi 

Pengelolaan Akun Instagram @perpusbogor dalam Meningkatkan Minat Baca 

Masyarakat Kota Bogor (Management Strategy of the @perpusbogor Instagram 

Account for Increasing the Reading Interest of the Bogor City Community). 

Dibimbing oleh IKA SARTIKA dan FIKRY FACHRURRIZAL. 

 

Perpustakaan Kota Bogor merupakan lembaga layanan informasi publik yang 

memanfaatkan media sosial, khususnya Instagram, sebagai sarana komunikasi 

untuk membangun kesadaran literasi dan mempromosikan layanan secara digital. 

Pemanfaatan Instagram merupakan bagian dari Transformasi Perpustakaan 5.0, 

yang bertujuan membentuk citra perpustakaan sebagai ruang belajar modern, 

adaptif, dan relevan dengan perkembangan zaman. Pengelolaan konten dilakukan 

secara tematik, visual, edukatif, dan disesuaikan dengan momen literasi serta tren 

digital. Fitur Reels, Story, dan Feed digunakan secara strategis untuk membangun 

interaksi, menyebarkan informasi, dan mendorong minat baca masyarakat, terutama 

generasi muda. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi digital yang 

diterapkan akun Instagram @perpusbogor dalam meningkatkan minat baca, serta 

mengidentifikasi jenis konten yang digunakan. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Informan terdiri dari pustakawan dan tim media sosial Perpustakaan 

Kota Bogor. Data dianalisis menggunakan teori Strategi Digital oleh Chaffey dan 

Smith (2017), dan didukung oleh pendekatan SWOT untuk mengevaluasi kekuatan, 

kelemahan, peluang, dan tantangan dalam pengelolaan media sosial perpustakaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pengelolaan media sosial yang 

dijalankan berhasil meningkatkan interaksi publik dan berdampak pada 

peningkatan kunjungan masyarakat ke perpustakaan. Konten yang disusun dengan 

pendekatan visual, penggunaan bahasa yang komunikatif, serta respons cepat 

terhadap pengguna terbukti efektif dalam membangun citra positif dan partisipasi 

aktif audiens. Meskipun terdapat tantangan seperti keterbatasan sumber daya 

manusia dan alat produksi, perpustakaan mampu mengatasinya melalui kolaborasi 

dengan mahasiswa magang. Pengelolaan Instagram @perpusbogor diharapkan 

terus dikembangkan melalui evaluasi berkala, peningkatan kapasitas tim, serta 

pemanfaatan strategi digital yang lebih sistematis dan berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Instagram, komunikasi, literasi, media sosial, strategi digital. 
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pelaksanaan penelitian. Tidak lupa, penulis juga berterima kasih kepada Faishol dan 

Salsa, teman sejak masa SMA hingga kini, serta kepada sahabat-sahabat Istianah, 
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