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1. Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan proyek akhir dengan judul 

“Evaluasi Kualitas Produk Big Sheet menggunakan Six Sigma dalam 

Penurunan Defect Size Variation di PT XYZ” adalah karya saya dengan arahan 

dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apa pun kepada 

perguruan tinggi mana pun.  

2. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan 

maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam teks dan 

dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan proyek akhir ini. 

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut 

Pertanian Bogor. 
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ABSTRAK 
 

REZA PAHLEVI SUMANTRI. Evaluasi Kualitas Produk Big Sheet menggunakan 

Six Sigma dalam Penurunan Defect Size Variation di PT XYZ. Dibimbing oleh 

AGUS SUTEJO. 

 

PT XYZ merupakan perusahaan pulp and paper yang memproduksi big 

sheet. Masalah yang terjadi adalah  seringkali dihadapkan pada permasalahan defect 

pada produk big sheet nya. Jenis defect yang sering muncul yaitu size variation 

sebesar 53%. Masalah tersebut dapat berakibat fatal bagi perusahaan mulai dari 

meningkatnya biaya produksi, penurunan kualitas produk dan pemborosan bahan 

baku yang akhirnya mengurangi keuntungan perusahaan. Dalam mengatasi masalah 

tersebut perlu adanya penelitian untuk meningkatkan kualitas. Penelitian ini 

mengkaji dengan penerapan siklus PDSA. Selain itu, melakukan pendekatan 

dengan six sigma dengan metodologi DMAIC. Pada tahap Define, menggunakan 

metode CTQ dan menggunakan diagram SIPOC untuk mengetahui alur proses 

produksi produk big sheet. Tahap measure, akan diuraikan   dengan Diagram 

Pareto serta menghitung Peta Kontrol P, DPMO dan nilai sigma perusahaan. Tahap 

analyze akan menggunakan Fishbone Diagram. Tahap improve menjelaskan 

mengenai usulan                  perbaikan dengan menggunakan 5W+1H. Dengan menggunakan 

Six sigma diharapkan meningkatkan kualitas produk big sheet 
 

Kata kunci : Big sheet, Defect, DMAIC, Six sigma, Size variation 

 

ABSTRACT 

 

REZA PAHLEVI SUMANTRI. Big Sheet Product Quality Evaluation using Six 

Sigma in Reducing Defect Size Variation at PT XYZ. Supervised by AGUS 

SUTEJO. 

 

PT XYZ is a pulp and paper company that produces big sheets. The problem 

that occurs is that they are often faced with defect problems in their big sheet 

products. The type of defect that often appears is size variation of 53%. This 

problem can have consequences for the company, starting from increasing 

production costs, decreasing product quality and wasting raw materials which 

ultimately reduces company profits. In overcoming this problem, research is needed 

to improve quality. This research examines the application of the PDSA. Apart from 

that, taking a six sigma approach with the DMAIC methodology. In the Define 

stage, the problems using the CTQ method and using the SIPOC diagram to 

determine the flow of the big sheet product production process. In the measure 

stage, product defects using a Pareto Diagram and calculating the P Control Chart, 

DPMO and company sigma value. The analyze using the Fishbone Diagram. The 

improve improvements using 5W+1H. Using Six Sigma hoped that the quality of 

big sheet products will improve. 

Keywords : Big sheet, Defect, DMAIC, Six sigma, Size variation 
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