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ABSTRAK

MUHAMMAD CHANDRA BINTANG MAHAPUTRA. Pengembangan Versi
Ketiga Website Manajemen Ide Karyawan di PT Amerta Indah Otsuka. Dibimbing
oleh Agus Buono.

Penerapan falsafah kaizen merupakan komponen sangat penting bagi PT
Amerta Indah Otsuka (AIO) dalam peningkatan mutu, produktivitas, dan kinerja
perusahaan. Departemen Kaizen menjadi garda terdepan yang bertanggung jawab
atas keberlangsungan penerapan kaizen. Melalui aplikasi IdeaBox, seluruh inovasi
karyawan dari tahap ideasi hingga implementasi akan dipantau dan dievaluasi
sehingga diharapkan menghasilkan output yang lebih baik ke depannya. Dalam
rangka pengoptimalan aplikasi IdeaBox, maka dikembangkan versi ketiga yang
mencakup empat modul baru, yakni dashboard interaktif, blog dan mading digital,
chatbot, dan formulir Plan, Do, Check, dan Action (PDCA). Penelitian ini bertujuan
untuk merancang, mengimplementasi, serta menguji keempat modul tersebut.
Pengembangan modul dilakukan menggunakan metode scrum yang terdiri dari
product backlog, sprint planning, daily scrum, sprint review, dan sprint
retrospective. Pada hasil perancangan dan implementasi, fitur-fitur yang terdapat
pada keempat modul tersebut berhasil berjalan sesuai harapan dengan persentase
pengujian black-box sebesar 100%.

Kata kunci: amerta indah otsuka, manajemen ide, pengembangan website, scrum

ABSTRACT

MUHAMMAD CHANDRA BINTANG MAHAPUTRA. Development of the
Third Version of the Employee Idea Management Website at PT Amerta Indah
Otsuka. Supervised by Agus Buono.

The application of the kaizen philosophy is a critical component for PT
Amerta Indah Otsuka (AIO) in improving quality, productivity, and overall
company performance. The Kaizen Department plays a leading role in ensuring the
continuous implementation of kaizen principles. Through the IdeaBox application,
all employee improvement initiatives—from ideation to implementation—are
monitored and evaluated, with the aim of generating better outcomes in the future.
To optimize the functionality of the IdeaBox application, the third version was
developed, incorporating four new modules: an interactive dashboard, a digital
bulletin board and blog, a chatbot, and a Plan-Do-Check-Action (PDCA) form. This
study aims to design, implement, and evaluate these four modules. The
development process followed the scrum methodology, which includes the product
backlog, sprint planning, daily scrum, sprint review, and sprint retrospective. The
design and implementation results show that all features in the four modules
functioned as expected, with black-box testing yielding a 100% success rate.

Keywords: amerta indah otsuka, idea management, scrum, website development
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