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ABSTRAK 

TORICELLY SEPTIANIS. Penerapan Transformasi Digital untuk Peningkatan 

Produktivitas UMKM Makanan dan Minuman di Kecamatan Dramaga dan 

Ciampea. Dibimbing oleh BAMBANG JUANDA dan FAHMI SALAM AHMAD. 

UMKM memiliki peran penting bagi perekonomian Indonesia karena 

memberikan sumbangan signifikan khususnya dalam pertumbuhan produk 

domestik bruto dan penyerapan tenaga kerja di Kecamatan Dramaga dan Ciampea. 

Transformasi digital telah menjadi pusat perhatian dalam menghadapi tantangan 

global dan memanfaatkan peluang baru dalam lingkungan bisnis yang terus 

berkembang. Namun demikian, pengembangan UMKM masih menghadapi 

berbagai kendala, salah satunya dari sisi digitalisasi UMKM. Dengan menggunakan 

pendekatan studi kasus, data dikumpulkan melalui wawancara dan survei dari 

sejumlah UMKM. Metode yang digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif 

yang didukung nudge theory. Penelitian ini bertujuan untuk memahami tantangan, 

peluang, dan dampak penerapan transformasi digital terhadap produktivitas 

UMKM, serta faktor - faktor apa saja yang mempengaruhi dan mendukung 

perkembangan UMKM. Hasil studi ini menunjukan bahwa digitalisasi UMKM 

memberikan peningkatan wawasan mengenai transformasi digital bagi UMKM di 

Kecamatan Dramaga dan Kecamatan Ciampea, serta implikasi kebijakan untuk 

mendukung pertumbuhan dan kesinambungan sektor UMKM di Indonesia secara 

lebih luas.  

Kata kunci:  Digitalisasi, teori nudge, UMKM 

 

ABSTRACT 

TORICELLY SEPTIANIS. Implementation of Digital Transformation to Increase 

Productivity of Food and Beverage MSMEs in Dramaga and Ciampea Districts. 

Supervised by BAMBANG JUANDA and FAHMI SALAM AHMAD. 

 

MSMEs play an important role in the Indonesian economy because they 

contribute significantly, especially in the growth of gross domestic product and 

employment absorption in Dramaga and Ciampea Districts. Digital transformation 

has become the center of attention in facing global challenges and taking advantage 

of new opportunities in an ever-evolving business environment. However, the 

development of MSMEs still faces various obstacles, one of which is the 

digitalization of MSMEs. Using a case study approach, data was collected through 

interviews and surveys from a number of MSMEs. The method used is quantitative 

descriptive analysis supported by nudge theory. This study aims to understand the 

challenges, opportunities, and impacts of implementing digital transformation on 

MSME productivity, as well as what factors influence and support the development 

of MSMEs. The results of this study indicate that the digitalization of MSMEs 

provides increased insight into digital transformation for MSMEs in Dramaga and 

Ciampea Districts, as well as policy implications to support the growth and 

sustainability of the MSME sector in Indonesia more broadly. 

Keywords: Digitalization, nudge theory, micro, small and medium enterprises 

(MSMEs)  
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