OPTIMALISASI STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
(SOP) MONITORING PEMBAYARAN PERAWATAN
JAMINAN KECELAKAAN KERJA DI BPJS
KETENAGAKERJAAN BOGOR KOTA

SITI HANNA MAULIDA

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
SEKOLAH VOKASI
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2024



PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN PROYEK AKHIR DAN
SUMBER INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan proyek akhir dengan judul
“Optimalisasi Standar Operasional Prosedur (SOP) Monitoring Pembayaran
Perawatan JKK di BPJS Ketenagakerjaan Bogor Kota” adalah karya saya dengan
arahan dari dosen pembimbing dan belum diajukan dalam bentuk apapun kepada
perguruan tinggi manapun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya
yang diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan dalam
teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka di bagian akhir laporan proyek akhir
ini.

Dengan ini, saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada Institut
Pertanian Bogor.

Bogor, 11 Juni 2024

Siti Hanna Maulida
J0314201242



ABSTRAK

SITI HANNA MAULIDA. Optimalisasi Standar Operasional Prosedur (SOP)
Monitoring Pembayaran Perawatan JKK di BPJS Ketenagakerjaan Bogor Kota.
Dibimbing oleh HUSAIN KAMAL.

Program JKK merupakan salah satu program jaminan sosial yang
diselenggarakan oleh BPJS Ketenagakerjaan dalam memberikan perlindungan
sosial bagi peserta yang mengalami penyakit dan kecelakaan akibat Kkerja.
Banyaknya pengajuan klaim menyebabkan pembayaran perawatan JKK menjadi
tidak efisien. Menindaklanjuti hal tersebut, BPJS Ketenagakerjaan menerapkan
sebuah prosedur berupa monitoring pembayaran perawatan JKK. Akan tetapi,
dalam penerapannya masih terdapat beberapa kendala yang menghambat
efektivitas monitoring, seperti kepatuhan dan konsistensi pengisian monitoring,
perbedaan tanggal pembayaran pada monitoring, dan lain-lain. Penulis bermaksud
untuk merancang optimalisasi SOP monitoring pembayaran perawatan JKK.
Menggunakan metode penelitian kualitatif dengan melalui pendekatan deskriptif,
penulis melakukan observasi dan wawancara untuk menentukan optimalisasi yang
dibutuhkan. Berdasarkan hal tersebut, maka penulis merancang sebuah optimalisasi
SOP tambahan berupa pembagian tugas monitoring antara Penata Madya Pelayanan
dengan Penata Madya Keuangan, melakukan pengembangan sistem monitoring,
dan menyusun kembali SOP yang telah dioptimalisasikan.

Kata Kunci: BPJS Ketenagakerjaan, Jaminan Kecelakaan Kerja, SOP.
ABSTRACT

SITI HANNA MAULIDA. Optimization of Standard Operating Procedure (SOP)
for Monitoring Payment of JKK Treatment at BPJS Ketenagakerjaan Bogor Kota.
Supervised by HUSAIN KAMAL.

The JKK program is one of the social security programs organized by BPJS
Ketenagakerjaan in providing social protection for participants who experience
occupational diseases and accidents. The large number of claim submissions causes
JKK treatment payments to be inefficient. Following up on this,
BPJSKetenagakerjaan implemented a procedure in the form of monitoring JKK
treatment payments. However, in its application there are still several obstacles that
hinder the effectiveness of monitoring, such as compliance and consistency of
filling out monitoring, differences in payment dates on monitoring, and others. The
author intends to design an optimization of the SOP for monitoring JKK treatment
payments. Using a qualitative research method with a descriptive approach, the
author conducted observations and interviews to determine the optimization
needed. Based on this, the author designed an additional SOP optimization in the
form of dividing monitoring tasks between the Service Associate and the Finance
Associate, developing a monitoring system, and reorganizing the optimized SOP.

Keywords: BPJS Ketenagakerjaan, Work Accident Insurance, SOP.
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