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ABSTRAK 

REVANZA NAUFAL RAMADHAN. Analisis Manajemen Risiko Operasional 
pada PT Essenza Natural Indonesia. Dibimbing oleh FEBRIANTINA DEWI dan 
NUR HASANAH. 
 

PT Essenza Natural Indonesia merupakan salah satu perusahaan yang 
bergerak pada bidang industri kosmetik atau biasa disebut jasa maklon kosmetik 
yang berlokasi di Kota Bogor. Pada proses bisnisnya, PT Essenza Natural Indonesia 
belum menerapkan sistem manajemen risiko berbasis SNI ISO 31000:2018. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penilaian risiko, menentukan perlakuan 
risiko, serta memberikan saran sebagai tindakan pencegahan dan perbaikan untuk 
menangani risiko operasional yang terjadi pada PT Essenza Natural Indonesia 
berlandaskan ISO 31000:2018. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
mengacu pada metode penilaian risiko Godfrey dan perlakuan risiko Flanagan dan 
Norman. Hasil dari penelitian ini didapatkan sebelas risiko operasional yang terdiri 
dari enam risiko tingkat sedang, empat risiko tingkat tinggi, dan satu risiko tingkat 
ekstrem. Upaya perlakuan risiko pada penelitian ini difokuskan pada empat risiko 
tingkat tinggi, dan satu risiko tingkat ekstrem pada PT Essenza Natural Indonesia. 
Masing-masing risiko dengan tingkat tinggi dan ekstrem dilakukan upaya perlakuan 
dengan menyusun strategi preventif dan mitigasi yang bertujuan untuk mengurangi 
tingkat kerugian yang dialami oleh PT Essenza Natural Indonesia. 
 
Kata kunci: industri kosmetik, manajemen risiko, risiko operasional, SNI ISO 

31000:2018 
ABSTRACT 

REVANZA NAUFAL RAMADHAN. Analysis of Operational Risk at PT Essenza 
Natural Indonesia. Mentored by FEBRIANTINA DEWI and NUR HASANAH. 

PT Essenza Natural Indonesia is a company engaged in the cosmetics 
industry or commonly called cosmetic maklon services located in Bogor City. In its 
business processes, PT Essenza Natural Indonesia has not implemented a risk 
management system based on SNI ISO 31000: 2018. This study aims to analyze 
risk assessment, determine risk treatment, and develop strategies as preventive and 
corrective actions to deal with operational risks that occur at PT Essenza Natural 
Indonesia based on ISO 31000: 2018. The method used in this research refers to 
Godfrey's risk assessment method and Flanagan and Norman's risk treatment. The 
results of this study obtained eleven operational risks consisting of six moderate 
level risks, four high level risks, and one extreme level risk. Risk treatment efforts 
in this study focused on four high-level risks, and one extreme level risk at PT 
Essenza Natural Indonesia. Each risk with a high and extreme level is treated by 
developing strategies that aim to prevent and mitigate the risk. 

Keywords: cosmetic industry, operational risk, risk management, SNI ISO 
31000:2018 
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