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ABSTRAK

AYU FITRIYANI SABILA SIREGAR. Optimalisasi Hospitality dari
Kepuasan Pengunjung Berdasarkan Pengalaman Rekreasi di Jungleland,
Kabupaten Bogor, Provinsi Jawa Barat. Dibimbing oleh BEDI MULYANA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan yang rendah dari
persepsi pengunjung berdasarkan pengalaman rekreasi di Jungleland Adventure
Theme Park. Fokus penelitian ini adalah harga, kualitas produk, dan kualitas
pelayanan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini meliputi observasi,
wawancara, penyebaran kuesioner, dan studi literatur. Data primer dikumpulkan
melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 pengunjung, serta wawancara
mendalam dengan 6 karyawan Jungleland. Analisis data yang dilakukan
menggunakan metode campuran (mix method) dan diolah dengan menggunakan
microsoft excel. Hasil penelitian menunjukkan tingkat kepuasan yang rendah.
Penelitian ini menghasilkan tiga luaran/output sebagai upaya untuk
mengoptimalkan hospitality di Jungleland. Luaran tersebut diharapkan dapat
dipertimbangkan oleh manajemen Jungleland sebagai bahan implementasi
perbaikan untuk meningkatkan kepuasan dan pengalaman rekreasi berkesan.

ABSTRACT

AYU FITRIYANI SABILA SIREGAR. Hospitality Optimization of Visitor
Satisfaction Based on Recreation Experience at Jungleland, Bogor Regency, West
Java Province. Supervisor by BEDI MULYANA.

This study aims to determine the low level of satisfaction from visitor
perceptions based on recreational experiences at Jungleland Adventure Theme
Park. The focus of this research is price, product quality, and service quality. The
methods used in this research include observation, interview, questionnaire
distribution, and literature study. Primary data were collected through
questionnaires distributed to 100 visitors, as well as in-depth interviews with 6
Jungleland employees. Data analysis was carried out using mixed methods and
processed using Microsoft Excel. The results showed a low level of satisfaction.
This research produces three outputs as an effort to optimize hospitality in
Jungleland. These outputs are expected to be considered by Jungleland
management as material for implementing improvements to increase satisfaction
and memorable recreational experiences.

Kata Kunci  : Hospitality, Pengalaman Rekreasi, Kepuasan Pengunjung,
Jungleland Bogor

Keywords : Hospitality, Recreation Experience, Visitor Satisfaction,
Jungleland Bogor
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RINGKASAN

AYU FITRIYANI SABILA SIREGAR. Optimalisasi Hospitality dari
Kepuasan Pengunjung Berdasarkan Pengalaman Rekreasi di Jungleland,
Kabupaten Bogor, Provinsi Jawa Barat (Hospitality Optimization of Visitor
Satisfaction Based on Recreation Experience at Jungleland, Bogor Regency, West
Java Province). Dibimbing oleh BEDI MULYANA.

Taman tematik memiliki konsep hospitality yang sesuai dengan tema tamannya.
Hospitality salah satu sikap dan perilaku keramahtamahan seseorang kepada orang
lain. Pengunjung dapat memberikan nilai ulasan terkait konsep hospitality yang
ditawarkan. Kepuasan pengunjung memiliki nilai keberlanjutan taman tematik
karena memberikan pengetahuan mendalam terkait kebutuhan dan keinginan yang
diperlukan pengunjung. Penelitian ini berdasarkan hasil observasi kegiatan PKL,
bahwasannya Jungleland memiliki formulir survei kepuasan pengunjung.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan yang rendah dari pengunjung
terhadap hospitality melalui pengalaman rekreasi di Jungleland.

Penelitian dilakukan pada Bulan Januari sampai Februari 2025 di Jungleland
Boulevard, Kawasan Sentul Nirwana, Karang Tengah, Kecamatan Babakan
Madang, Sentul City — Bogor, Jawa Barat. Jenis data yang dilakukan dalam
penelitian yaitu data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara, studi literatur, dan kuesioner. Responden
dalam penelitian yaitu pengelola melalui purposive sampling sebanyak 6 orang dan
pengunjung melalui accidental sampling sebanyak 100 orang. Analisis data
menggunakan metode campuran (mixed method) untuk menjawab tujuan dari
penelitian ini.

Hasil penelitian ini menunjukkan tingkat kepuasan yang rendah dari
pengalaman rekreasi pengunjung didominasi harga dan kualitas produk. Hal ini
dikarenakan harga dan kualitas produk yang ditawarkan kurang memuaskan dalam
memberikan pengalaman rekreasi berkesan. Pengunjung merasa harga dan kualitas
produk tidak sebanding dengan ekspektasi pengunjung. Tingkat kepuasan yang
rendah dari persepsi pengunjung didominasi kualitas produk. Hal ini dikarenakan
kualitas produk yang ditawarkan kurang memuaskan dalam persepsi pengunjung.
pengunjung menilai kualitas produk Jungleland perlu adanya perubahan agar dapat
meningkatkan kepuasan pengunjung berdasarkan pengalaman rekreasi di
Jungleland. Tingkat kepuasan yang rendah terhadap harga memiliki kestabilan
dengan pengalaman rekreasi. Kualitas pelayanan mengalami penurunan dari tingkat
kepuasan yang rendah dengan pengalaman rekreasi. Luaran/output yang
direkomendasikan untuk meningkatkan kepuasan dan pengalaman rekreasi
berkesan yaitu materi hospitality, fitur add yours, dan panduan singkat (quick
guide).

Nilai kepuasan yang rendah mengalami peningkatan dari kepuasan pengunjung
berdasarkan pengalaman rekreasi yaitu kualitas produk. Nilai kepuasan yang
rendah mengalami penurunan dari kepuasan pengunjung berdasarkan pengalaman
rekreasi yaitu kualitas pelayanan. Nilai kepuasan yang rendah mengalami
kestabilan yaitu harga.
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Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa Allah SWT atas segala

limpahan rahmat, inayah, dan taufik sehingga Laporan Proyek Akhir dengan
berjudul “Optimalisasi Hospitality Dari Kepuasan Pengunjung Berdasarkan
Pengalaman Rekreasi di Jungleland, Kabupaten Bogor, Provinsi Jawa Barat” dapat
diselesaikan dengan baik. Penulisan dan penyusunan ini tentu menyadari, bahwa
setiap lembaran menerima banyak bantuan, dukungan, dan bimbingan dari berbagai
pihak, oleh karena itu penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Ayah yang telah berhasil menjalankan peran Ayah dengan sangat luar biasa dan
selalu mengupayakan yang terbaik untuk kehidupan penulis. Ayah terdapat
banyak cerita yang ingin disampaikan oleh penulis dari hasil survivenya sampai
dititik ini. Maaf, penulis tidak dapat sesempurna keinginan mu, namun penulis
akan selalu memperjuangkan hal tersebut dari rasa tulus, cinta, dan, kasih
sayang.

Mama yang telah siap menjadi seorang Mama dengan sangat luar biasa. Terima
kasih atas cinta, kasih sayang, serta separuh hidup mu untuk selalu
mengupayakan penulis. Separuh hidup mu adalah saksi dari keberhasilan
mendidik penulis dengan memberikan segala pengorbanan yang tanpa
mengenal kata lelah.

Kepada adik penulis yang menjadi penyemangat penulis untuk selalu bertahan.
Terima kasih atas tindakan mu yang selalu menjadi garda terdepan (empati)
kepada penulis, ketika hidup penulis sedang terjadi badai (tidak baik — baik
saja).

Bedi Mulyana, S.Hut., M.Par., M.M.C.A.P selaku Pembimbing Proyek Akhir
yang telah sabar menghadapi yapping penulis dalam memberikan bimbingan,
arahan, bantuan, nasihat, serta semangat selama penyusunan proyek akhir ini.
Kania Sofiantina Rahayu, S.l.Kom., M.Par.,, MTHM selaku ketua Program
Studi Ekowisata.

Seluruh Dosen Ekowisata yang telah memberikan ilmu pada setiap mata kuliah
yang diajarkan selama perkuliahan di Ekowisata.

Oci salah satu saudari senadi penulis yang telah menemani penulis dari bangku
SMP hingga dititik ini. Terima kasih atas kebaikan diri mu yang telah
memberikan doa, dukungan, energi, dan semangat positif. Tanpa penulis sadari,
bahwasannya Rossi memberikan perubahan dalam kehidupan penulis dengan
positif. Sekali lagi terima kasih telah berkenan dan bersedia mendampingi serta
menemani proses penulis untuk mewarnai kehidupannya.

Sar yang telah menemani penulis dari bangku SMA hingga dititik ini dengan
membagikan segala pengalaman hidupnya. Terima kasih selalu hadir dan
menemani penulis ketika rasa sedih datang bertubi — tubi. Kehadiran mu
membuat penulis menyadari satu hal yaitu “Take a deep breath, everything will
be okay. It will pass.”
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Ki yang telah menemani dan menjadi saksi bisu lika — liku kehidupan yang
dialami penulis. Terima kasih telah menggenggam tangan penulis ketika tidak
ada harapan dalam diri penulis. Tahun 2023 bukan tahun terbaik penulis, tapi
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Mel yang telah menemani penulis dari bangku SMA hingga dititik ini. Terima
kasih telah mengulurkan tangan terlebih dahulu pada saat itu, hal itu sangat
berarti bagi penulis.

Teman seperjuangan penulis yang tidak dapat disebutkan satu per satu,
bahwasannya penulis berterima kasih atas kehadiran dan telah menemani
penulis sebagai teman selama menempuh Pendidikan di Ekowisata secara suka
duka yang dirasakan penulis.

Seseorang yang belum dapat ditulis dengan jelas namanya, namun sudah tertulis
jelas di Lauhul Mahfudz untukku. Penulis tidak tahu keberadaan mu di bumi
bagian dimana dan menggenggam tangan siapa untuk saat ini, akan tetap ini
adalah salah satu bentuk penulis dalam memantaskan diri untuk bersama mu.
Perempuan yang berusaha keras untuk menjadi panutan segala kehidupan yaitu
diri penulis. Terima kasih untuk tidak menyerah ketika putus asa menghampiri
diri mu. Kalimat “Perempuan diperlakukan itu pasti nangis, beda dengan laki —
laki” hingga “Kamu adalah penjahat” berhasil membuat kehidupan penulis
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