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ABSTRAK 

FEBBY AURELLYA. Pengendalian Reject Bahan Kemasan Sekunder Karton di 

PT XYZ Kabupaten Sukabumi. Dibimbing oleh RIANTI DYAH HAPSARI. 

Kemasan sekunder karton berperan penting dalam melindungi produk selama 

proses distribusi dan penyimpanan. Namun, di PT XYZ Kabupaten Sukabumi 

masih ditemukan berbagai jenis reject pada bahan kemasan sekunder karton, seperti 

misprint, flap tidak rata, melengkung, dan keras atau kaku. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi jenis reject yang terjadi, menganalisis faktor penyebabnya, 

serta memberikan usulan perbaikan yang tepat. Serta mengevaluasi efektivitas 

tindakan perbaikan yang dilakukan. Alat yang digunakan meliputi cheeksheet, 

control chart, diagram pareto, dan diagram ishikawa. Hasil analisis menunjukkan 

reject dominan adalah karton melengkung 72% dan karton keras atau kaku 16%. 

Berdasarkan bagan kendali U, reject bahan kemasan sekunder karton belum 

terkendali. Faktor penyebab utama berasal dari aspek manusia, mesin, metode dan 

lingkungan. Beberapa tindakan perbaikan telah diusulkan dan dilaksanakan hasil 

evaluasi menunjukkan bahwa tindakan perbaikan efektif dalam menurunkan jumlah 

reject dan meningkatkan mutu kemasan sekunder karton di PT XYZ.  

Kata kunci: kemasan sekunder karton, pengendalian kualitas, reject 

ABSTRACT 

FEBBY AURELLYA. Control of Rejected Carton Secondary Packaging Material 

at PT XYZ Sukabumi Regency. Supervised by RIANTI DYAH HAPSARI.  

Secondary carton packaging plays an important role in protecting products 

during distribution and storage. However, at PT XYZ, Sukabumi Regency, various 

types of rejects are still found in secondary carton packaging materials, such as 

misprints, uneven flaps, warping, and stiffness or rigidity. This study aims to 

identify the types of rejects that occur, analyze their causal factors, provide 

appropriate improvement proposals, and evaluate the effectiveness of the corrective 

actions implemented. The tools used include checksheets, control charts, Pareto 

diagrams, and Ishikawa diagrams. The analysis results show that the dominant 

rejects are warped cartons (72%) and stiff or rigid cartons (16%). Based on the U 

control chart, rejects in secondary carton packaging materials are still out of control. 

The main causes originate from human, machine, method, and environmental 

factors. Several corrective actions have been proposed and implemented, and the 

evaluation results indicate that these actions were effective in reducing the number 

of rejects and improving the quality of secondary carton packaging at PT XYZ. 

Keywords: carton secondary packaging, reject, quality control 
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PRAKATA 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah Subhanahu wa Ta'ala atas 

segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulisan karya ilmiah ini dapat 

diselesaikan dengan baik. Penelitian ini mengusung tema "Pengendalian Reject 

Bahan Kemasan Sekunder Karton di PT XYZ Kabupaten Sukabumi” yang 

dilaksanakan sejak bulan Desember 2024 – Juni 2025. 

Penyusunan tugas akhir ini tentunya tidak terlepas dari dukungan dan bantuan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada:   

1. Kedua orang tua tercinta, Bapak Harmaji dan Ibu Ika Mukawati, serta kedua 

adik saya, atas segala kasih sayang, dukungan, dan doa yang tak ternilai 

harganya, yang selalu menjadi sumber kekuatan bagi penulis untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

2. Ibu Rianti Dyah Hapsari, S.T.P., M.Sc., selaku dosen pembimbing, yang telah 

memberikan bimbingan, masukan, arahan dan dukungan dengan penuh 

kesabaran serta arahan yang berharga, sehingga dalam penulisan tugas akhir ini 

penulis dapat menyelesaikan penelitian dengan baik hingga selesai.  

3. Ibu Dr. Andi Early Febrinda, S.T.P., M.P. selaku ketua program studi 

Supervisor Jaminan Mutu Pangan, Sekolah Vokasi IPB University. Dan seluruh 

Dosen program studi Supervisor Jaminan Mutu Pangan, Sekolah Vokasi IPB 

University. 

4. Ibu Dwi Yuni Hastati, S.T.P., D.E.A., selaku dosen penguji yang telah 

memberikan kritik, saran, serta masukan, sehingga penulis dapat memperbaiki 

dan menyempurnakan tugas akhir ini menjadi lebih baik. 

5. Mentor dan seluruh tim di Departemen Quality Assurance PT XYZ, beserta staf 

laboratorium, yang telah memberikan banyak bantuan, wawasan, dan dukungan 

teknis selama proses pengumpulan data serta pelaksanaan penelitian ini.  

6. Rekan-rekan seperjuangan SJMP angkatan 58 yang telah memberikan 

dukungan, diskusi, serta semangat yang luar biasa selama penyusunan tugas 

akhir ini.  

Ucapan terima kasih ini tidak cukup untuk menggambarkan betapa penulis 

sangat menghargai segala bentuk bantuan, doa, dan dukungan yang telah diberikan 

oleh semua pihak. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan balasan yang 

setimpal atas segala kebaikan yang telah diberikan. Akhirnya penulis menyadari 

bahwa masih terdapat kekurangan dalam penulisan karya ilmiah ini. Oleh karena 

itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk menyempurnakan 

karya ini di masa mendatang.  
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