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ABSTRAK 

 
HAYA RANIA NABILAH. Penerapan Storytelling dalam Penulisan Naskah Mini 

Series Video Pembelajaran Complaint Handling BPJS Ketenagakerjaan. 

Dibimbing oleh VIVIEN FEBRI ASTUTI 

 

Proyek ini bertujuan untuk menerapkan teknik storytelling dalam penulisan 

naskah video pembelajaran Complaint Handling BPJS Ketenagakerjaan dengan 

menggunakan konsep mini series. Latar belakang proyek ini adalah rendahnya 

keterlibatan pegawai terhadap e-learning yang bersifat monoton dan teoritis. 

Metode yang digunakan meliputi observasi, diskusi dengan mitra, riset materi, 

penulisan sinopsis dan treatment, hingga penyusunan naskah berbasis storytelling 

yang dikembangkan menjadi empat video pembelajaran. Hasil proyek 

menunjukkan bahwa pendekatan ini mampu mengubah penyampaian materi 

pelatihan menjadi lebih komunikatif, emosional, dan kontekstual, tanpa 

mengurangi esensi edukatif. Meski menghadapi tantangan dalam hal durasi, 

keseimbangan antara edukasi dan cerita, serta keterbatasan produksi, solusi kreatif 

berhasil diterapkan melalui penulisan naskah yang terstruktur dan revisi berbasis 

umpan balik mitra. Simpulan dari proyek ini menyatakan bahwa storytelling efektif 

digunakan dalam media pembelajaran dan dapat diterapkan lebih luas dalam topik 

pelatihan lainnya. 
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ABSTRACT 

 

HAYA RANIA NABILAH. The Application of Storytelling in Writing Mini Series 

Educational Video Scripts on Complaint Handling for BPJS Ketenagakerjaan. 

Supervised by VIVIEN FEBRI ASTUTI 

 

This project aims to apply storytelling techniques in scriptwriting for the 

Complaint Handling training videos of BPJS Ketenagakerjaan, using a mini-series 

concept. The project was motivated by low employee engagement with monotonous 

and theoretical e-learning content. Methods used include observation, discussions 

with partners, material research, synopsis and treatment writing, and developing a 

storytelling-based script into four training videos. Results show that this approach 

makes the training content more communicative, emotional, and contextual without 

losing its educational essence. Despite challenges related to duration, balancing 

education and narrative, and production limitations, creative solutions were 

implemented through structured scriptwriting and partner feedback revisions. The 

project concludes that storytelling is an effective tool in learning media and can be 

broadly applied to other training topics. 
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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wa ta’ala atas 
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besarnya serta rasa hormat kepada Mama, Papa, dan Anca serta seluruh keluarga 

besar yang selalu memberikan dukungan, doa, dan kasih sayang yang tiada henti 

selama penulis menjalani perkuliahan di perantauan. Ucapan terima kasih juga 

penulis sampaikan kepada Ibu Vivien Febri Astuti, S.I.Kom., M.I.Kom. selaku 
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sangat berarti selama penyusunan proyek ini. Penghargaan yang tulus juga penulis 

berikan kepada Dr. Hudi Santoso, S.Sos., M.P. selaku Ketua Program Studi 

Komunikasi Digital dan Media atas dukungan akademik yang diberikan, serta 

kepada Dr. Ir. Aceng Hidayat, M.T. selaku Dekan Sekolah Vokasi IPB University 

yang telah memberikan arahan dan fasilitas selama masa studi. 

Tidak lupa penulis berterima kasih kepada sahabat-sahabat tersayang, 

Irmina, Shavira, Muti, Aril, Acha, Aldi, Naufal, Fahmi, dan Vania, yang selalu 

mendukung penulis melewati berbagai hal selama perkuliahan, serta kepada 

sahabat di BSD, Manda, Gina, dan Putri, yang telah membersamai penulis sejak 

duduk di bangku sekolah menengah pertama. Penulis juga menyampaikan terima 

kasih kepada Rifqi dan Revyan selaku rekan kelompok yang turut berperan dalam 

produksi proyek akhir ini. Terakhir, penulis menyampaikan apresiasi kepada BPJS 

Ketenagakerjaan sebagai mitra yang telah membantu dan memfasilitasi 

terselenggaranya proyek akhir ini. 

Penulis menyadari bahwa karya ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh 

karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan. Semoga 

karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan bagi kemajuan ilmu 

pengetahuan di bidang komunikasi digital dan media. 
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