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RINGKASAN 

 
FRISKA AURELIA. Penerapan social media management pada Akun Media 

Sosial Instagram Kontan Academy Berbasis Metode Design thinking 

(Implementation of Social media Management on Kontan Academy's Instagram 

Social Media Account Based on the Design Thinking Method). Dibimbing oleh 

WILLY BACHTIAR 

Penerapan social media management pada akun instagram Kontan 

Academy dilatarbelakangi oleh kebutuhan untuk meningkatkan efektivitas 

komunikasi digital dan memperkuat kehadiran brand di tengah persaingan konten 

edukasi bisnis yang semakin ketat. Tujuan utama proyek ini adalah menghasilkan 

panduan strategis yang dapat membantu tim dalam mengelola media sosial secara 

konsisten, terarah, dan adaptif terhadap kebutuhan audiens. Proyek ini 

menggunakan metode design thinking yang terdiri dari lima tahap: empathize, 

define, ideate, prototype, dan test. Setiap tahap dirancang untuk memahami 

karakteristik audiens, merumuskan masalah utama, menghasilkan solusi kreatif, 

serta menguji dan menyempurnakan strategi pengelolaan konten. 

Selama proses implementasi yang berlangsung sekitar empat bulan, penulis 

melakukan analisis mendalam terhadap demografi dan preferensi audiens, yang 

kemudian menjadi dasar dalam penyusunan kalender konten dan perencanaan 

variasi format unggahan. Hasilnya menunjukkan adanya peningkatan dan 

penurunan performa akun, dengan peningkatan interaksi pada konten-konten 

edukatif seperti carousel dan reels, meskipun stabilitas pertumbuhan belum 

sepenuhnya tercapai. Penggunaan tools seperti Meta Business Suite dan Later 

memudahkan penjadwalan unggahan dan pemantauan performa konten secara real-

time, sehingga tim dapat melakukan evaluasi rutin dan iterasi strategi berdasarkan 

data insight. 

Pembahasan dari hasil proyek ini menegaskan pentingnya perencanaan 

matang, inovasi konten, dan evaluasi berkelanjutan dalam pengelolaan media sosial. 

Kolaborasi antartim serta adaptasi terhadap tren dan kebutuhan audiens menjadi 

kunci dalam membangun komunikasi yang efektif dan membentuk ekosistem 

digital yang profesional. Panduan yang dihasilkan dari proyek ini diharapkan dapat 

menjadi acuan praktis bagi tim Kontan Academy dalam mengembangkan strategi 

konten yang relevan, meningkatkan brand awareness, engagement, dan 

pertumbuhan komunitas audiens secara berkelanjutan. 
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