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ABSTRAK 

 

REYHAN MAULANA RIZQI. Pengaruh Digital Payment, E-commerce, dan 

Media Sosial terhadap Peningkatan Penjualan UMKM (Studi Kasus pada Pelaku 

UMKM Kuliner di Kecamatan Tanjung Priok Kota Jakarta Utara). Dibimbing oleh 

MA’MUN SARMA. 

 

Transformasi digital telah menjadi strategi utama bagi Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) untuk bersaing di era modern. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh digital payment, e-commerce, dan media sosial 

terhadap peningkatan penjualan UMKM di Kecamatan Tanjung Priok. Penelitian 

dilakukan terhadap 100 pelaku UMKM dengan menggunakan pendekatan 

kuantitatif dan metode analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa digital payment, e-commerce, dan media sosial simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan penjualan UMKM. Media 

sosial menjadi variabel dominan yang paling berpengaruh terhadap peningkatan 

penjualan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar pengambilan keputusan 

strategis bagi pelaku UMKM dan pemerintah dalam mengembangkan program 

digitalisasi UMKM yang berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Digital Payment, E-commerce, Media Sosial, Penjualan, UMKM 

 

ABSTRACT 

 

REYHAN MAULANA RIZQI. The Influence of Digital Payment, E-commerce, 

and Social Media on Increasing MSME Sales (Case Study on Culinary MSME 

Actors in Tanjung Priok District, North Jakarta City). Supervised by MA’MUN 

SARMA. 

 

Digital transformation has become the main strategy for Micro, Small, and Medium 

Enterprises (MSMEs) to compete in the modern era. This study aims to analyze the 

influence of digital payment, e-commerce, and social media on increasing MSME 

sales in Tanjung Priok District. The study was conducted on 100 MSME actors 

using a quantitative approach and multiple linear regression analysis methods. The 

results of the study indicate that digital marketing, e-commerce, and social media 

simultaneously have a positive and significant effect on increasing MSME sales. 

Social media is the dominant variable that has the most influence on increasing 

sales. This study is expected to be the basis for strategic decision making for MSME 

actors and the government in developing sustainable MSME digitalization 

programs. 
 
Keywords: Digital Payment, E-commerce, MSMEs, Sales, Social Media 
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