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ABSTRAK

AKROM. Pengembangan Strategi Pemasaran pada Batik Qonita Pekalongan.
Dibimbing oleh POPONG NURHAYATI dan FUAD WAHDAN MUHIBUDDIN.

Studi ini dilatarbelakangi oleh stagnasi penjualan pada Batik Qonita
Pekalongan meski memiliki reputasi merek yang kuat. Penelitian ini bertujuan
menganalisis karakteristik konsumen, menganalisis Marketing Mix 7P, dan
merumuskan rekomendasi strategis berbasis IPA. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100
responden konsumen akhir generasi muda dianalisis dengan Importance
Perfomance Analysis (IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI). Hasil analisis
konsumen menunjukkan 71% responden berada di kisaran upah minimum (UM)
rujukan, mengindikasikan sensitivitas harga tinggi. Nilai CSI sebesar 80.07%
menempatkan kepuasan pelanggan pada kategori puas. Hasil IPA mengidentifikasi
promosi, kelengkapan produk, dan ketepatan waktu pengiriman berada di kuadran
I (prioritas utama). Rekomendasi strategi berfokus pada revitalisasi promosi digital
dan perbaikan logistik, disesuaikan dengan konteks sensitivitas harga dan
preferensi daring generasi muda, demi meningkatkan loyalitas dan daya saing Batik
Qonita.

Kata Kunci: Bauran pemasaran, Importance performance analysis, kepuasan
pelanggan, loyalitas pelanggan, strategi pemasaran.



ABSTRACT

AKROM. Developing Marketing Strategy Qonita Batik Pekalongan.
Supervised by POPONG NURHAYATI and FUAD WAHDAN MUHIBUDDIN.

This study is motivated by the stagnation of sales at Batik Qonita
Pekalongan despite its strong brand reputation. The research aims to analyze
consumer characteristics, analyze the 7P Marketing Mix, and formulate strategic
recommendations based on Importance-Performance Analysis (IPA). This study
employs a quantitative approach, utilizing data from 100 final consumer
respondents from the younger generation. The data were analyzed using
Importance-Performance Analysis (IPA) and the Customer Satisfaction Index
(CSI). The consumer analysis results indicate that 71% of respondents fall within
the reference minimum wage (UM) bracket, suggesting high price sensitivity. The
CSI value of 80.07% places customer satisfaction in the satisfied category. The IPA
results identify Promotion, Product Completeness, and On-Time Delivery as
residing in Quadrant I (Top Priority). Strategic recommendations focus on the
revitalization of digital promotion and improvements in logistics, tailored to the
context of high price sensitivity and the online (or digital) preference of the younger
generation, ultimately to enhance the loyalty and competitiveness of Batik Qonita.

Keywords: Marketing mix, importance performance analysis, customer
satisfaction, customer loyalty, marketing strategy.
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© Hak Cipta milik IPB, tahun 2025
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
mencantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
merugikan kepentingan IPB.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
tulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.



eisauopu| Joog

AisJaAiun gdl

Ajisiaaun g4di ueeseisndiag

‘uesode| ue

yejesew niens uenefun neye ¥ uesinuad

A A D N\

dnsaaarug) g4y yynu vidio YD)

|
=0
ow
3
2.
-
o
B
7]
5':

PENGEMBANGAN STRATEGI PEMASARAN

PADA BATIK QONITA
PEKALONGAN

AKROM

Skripsi
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana
pada
Program Bisnis

SARJANA BISNIS
SEKOLAH BISNIS
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR
2026



I

ih, M.S
2 Dr. Raden Isma Anggraini, S.P., M.M.

1:
ingsi

Skrips

jian
1 Ir. Retnan

da Uji

enguji pa

A NN @Hak cipta milik IPB University wa G:m/\ @ﬂ@wﬂv\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

i— 1“ E:_/\O—.m_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. p . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University




AN NN @Hak cipta milik IPB University IPB Gsm/\wﬂm:v\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

s a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.

7— 1“ E:-(@—.m_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tul i dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . ,
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University




eisauopu) JoSog

AisJaAiun gdl

1aw Fuese|ig

yeAuegiadwaw L ED \."““.JI"\:H"?

ue

‘yeiw) ehiey

ueyin IM_J W UEp U

efun neje yuin| uesi

1]ENns uen

\'1\.1"\'

Ausaaarup) gdi y1nu vidio Yo

—
g
ov
C
=
<
o
-
%

<

Judul Skripsi : Pengembangan Strategi Pemasaran pada Batik Qonita Pekalongan

Nama : Akrom
NIM : K1401201088

Disetujui oleh

Pembimbing 1:
Dr. Ir. Popong Nurhayati, M.M.
NIP 196702111992032002

Pembimbing 2:

Fuad Wahdan Muhibuddin, S.Pi., M.M.
NIP 201811198609211001

Diketahui oleh

Ketua Program Studi:
Dr. Siti Jahroh, B.Sc., M.Sc.
NIP 197711262008122001

Tanggal Ujian: 09 Desember 2025

digitally signed

o i)
K =
M paats -
=
Z
=£§

Tanggal Lulus:




PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah subhanahu wa ta'ala atas
segala karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Penelitian yang
dilaksanakan sejak bulan November hingga Desember 2024 ini mengusung tema
Pengembangan Strategi Pemasaran pada Batik Qonita Pekalongan.

Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada para
pembimbing, Dr. Ir. Popong Nurhayati, M.M. dan Fuad Wahdan Muhibuddin,
S.Pi., M.M. atas bimbingan, arahan, dan saran yang tak ternilai selama proses
penelitian. Terima kasih juga disampaikan kepada pembimbing akademik,
moderator seminar, dan seluruh penguji yang telah memberikan masukan berharga.

Penghargaan tertinggi penulis sampaikan kepada Batik Qonita Pekalongan
yang telah memberikan izin dan dukungan penuh selama pelaksanaan penelitian.
Tak lupa, ungkapan terima kasih yang tulus penulis haturkan kepada ayah, ibu, istri
tercinta, serta seluruh keluarga atas dukungan, doa, dan kasih sayang yang tiada
henti.

Semoga karya ilmiah ini dapat memberikan manfaat bagi pihak yang
membutuhkan, serta turut berkontribusi bagi kemajuan ilmu pengetahuan,
khususnya di bidang pemasaran dan industri batik.

Bogor, Januari 2026
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