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ABSTRAK  

 
ANJELI GIMSA SIAGIAN. Analisis Kinerja Perusahaan dan Sumber Daya 

Manusia PT Global Jet Express Menggunakan Balanced Scorecard. Dibimbing 

oleh WIM GUSSENO.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja perusahaan dan sumber 

daya manusia di PT Global Jet Express menggunakan pendekatan Balanced 

Scorecard, yang mencakup perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, 

serta pembelajaran dan pertumbuhan. Data diperoleh dari laporan keuangan tahun 

2023–2024 dan kuesioner kepada 71 karyawan. Hasil menunjukkan kinerja 

keuangan dan kepuasan pelanggan cukup baik, namun ditemukan kelemahan dalam 

proses operasional dan aspek kepuasan karyawan, terutama pada indikator jaminan 

akhir masa kerja. Permasalahan ini berpotensi memengaruhi motivasi kerja dan 

kinerja perusahaan secara keseluruhan. 

 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Kinerja Perusahaan, Sumber Daya Manusia. 

ABSTRACT 

ANJELI GIMSA SIAGIAN. An Analysis of Company and Human Resource 

Performance at PT Global Jet Express Using the Balanced Scorecard Approach. 

Supervised by WIM GUSSENO. 

 

This study aims to analyze company and human resource performance at PT 

Global Jet Express using the Balanced Scorecard approach, covering financial, 

customer, internal business process, and learning and growth perspectives. Data 

were obtained from 2023–2024 financial reports and questionnaires from 71 

employees. The results show strong financial and customer performance, but also 

point to weaknesses in operational processes and employee satisfaction, 

particularly regarding end-of-employment compensation. These issues may impact 

motivation and overall company performance. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Company Performance, Human Resources. 
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