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ABSTRAK

ASROFILMUNADIN. Aplikasi Fuzzy Goal Programming pada Penjadwalan
Karyawan Hotel. Dibimbing oleh PRAPTO TRI SUPRIYO dan HIDAYATUL
MAYYANI.

Masalah penjadwalan karyawan menjadi salah satu aspek penting dalam
menjaga kualitas layanan di sebuah hotel. Karyawan juga dituntut untuk bekerja
dengan efisiensi tinggi dalam memastikan kualitas pelayanan tetap terjaga,
meskipun dihadapkan pada variasi permintaan, waktu operasi yang panjang, serta
keterbatasan jumlah karyawan. Sistem penjadwalan yang efisien dan efektif
menjadi tantangan tersendiri bagi manajemen hotel. Pada penelitian ini dibahas
model penjadwalan karyawan hotel berdasarkan fuzzy goal programming. Model
selanjutnya diterapkan di Hotel XYZ. Hasil implementasi model menunjukkan
fahwa terpenuhinya semua kendala yang ditetapkan, serta terpenuhinya rasa
keadilan bagi setiap karyawan. Implementasi model juga memperlihatkan hasil
yang lebih baik dibandingkan dengan jadwal aktual.

Kata kunci: fuzzy goal programming, hotel, karyawan, penjadwalan, shift

ABSTRACT

ASROFILMUNADIN. Application of Fuzzy Goal Programming in Hotel
Employee Scheduling. Supervised by PRAPTO TRI SUPRIYO and HIDAYATUL
MAYYANI.

Employee scheduling issues are one of the important aspects in maintaining
service quality in a hotel. Employees are also required to work with high efficiency
In ensuring service quality is maintained, even when faced with variations in
demand, long operating hours, and limited number of employees. An efficient and
effective scheduling system is a challenge for hotel management. This study
discusses the hotel employee scheduling model based on fuzzy goal programming.
The model is applied at Hotel XYZ. The results of the model implementation show
that all the constraints set are met, and a sense of justice is met for each employee.
The model implementation also shows better results compared to the actual
schedule.

Keywords: employee, fuzzy goal programming, hotel, scheduling, shift



— eisauopuy Jo3og —

Aisianun gdi

as jeAuequadwaw uep ueywnwnduaw 3uele|iq 'z

ninjas nele ueiseq

‘Ayisisniun gdi uizi eduey undede yniusg wejep |ui sijny eAdey y

juad ‘q

g

w yepy uedin

‘Ajissaniun gdj sefem Sueh ueSunuaday uey

yejesew nyens uenefuy neie yuiy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘Yeiwr eAsey uesijnuad ‘uenijpuad ‘veyipipuad ueSunuaday

309204

AN ST/

¢

#
{%v
| m
\*7'

>

b N N\ [N

Suepun

=i JI2
» -
-, = )

rs‘_“i,—a' i)
> O 5

@ > & o

(=)

4 5 9 2.

T D = =

D 3 =~
= o

22 N

253 S

o = ~.

< ~

8w C =~

= ® > b
o Q

L D I~
m, >

U? g

S

~.

=

S

7]

':~-

: Jaquins ueyingaAuawl uep uejwniuedUaW Bduel (Ul Sin1 eAIRY YnJn|[as neie u

—
-
vy
C
Ec
<
o
=
o}
g

© Hak Cipta milik IPB, tahun 2025
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
mencantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
merugikan kepentingan IPB.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
tulis ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.



ASROFILMUNADIN

Skripsi
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Matematika pada
Program Studi Matematika
PROGRAM STUDI MATEMATIKA
SEKOLAH SAINS DATA, MATEMATIKA, DAN INFORMATIKA
INSTITUT PERTANIAN BOGOR
BOGOR

2025

APLIKASI FUZZY GOAL PROGRAMMING PADA
PENJADWALAN KARYAWAN HOTEL

e

A N\ N N @Hak cipta milik IPB University

PB University

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah

L o b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.
——Um C:_<®—:w_.ﬂV\ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.
— Bogor Indonesia —




@Hak cipta milik IPB University I¥B Gbmz\wﬁmﬂmv\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
L . b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IPB University.
—1@ C:_n_<®—am_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University.
— Bogor Indonesia —

Perpustakaan IPB University



@Hak cipta milik IPB University H_”wu—w G:H/NGH.MHA.‘M\

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar |PB University.

—vw C:_<®—aw_q 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin IPB University. . .
— Bogor Indonesia — Perpustakaan IPB University



Judul Skripsi : Aplikasi Fuzzy Goal Programming pada Penjadwalan Karyawan

Hotel
Nama . Asrofilmunadin
NIM : G5401211012
Disetujui oleh
Pembimbing 1:

Drs. Prapto Tri Supriyo, M.Kom.

Pembimbing 2:
Hidayatul Mayyani, S.Si., M.Si.

Diketahui oleh

Ketua Program Studi:

Dr. Donny Citra Lesmana, S.Si, M.Fin.Math
NIP 197902272005011001

Tanggal Ujian: Tanggal Lulus:
19 Juni 2025



PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wa ta’ala atas
segala karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Tema yang
dipilin dalam penelitian yang dilaksanakan sejak bulan September 2024 sampai
pulan April 2025 ini ialah optimasi, dengan judul “Aplikasi Fuzzy Goal
Programming pada Penjadwalan Karyawan Hotel”.

Terima kasih penulis ucapkan kepada :

1.

2.

6.

7

Keluarga penulis yang telah banyak memberikan doa dan dukungan
kepada penulis,

Bapak Drs. Prapto Tri Supriyo, M.Kom selaku dosen pembimbing I dan
Ibu Hidayatul Mayyani, S.Si., M.Si. selaku dosen pembimbing Il yang
telah membimbing, mengarahkan, dan banyak memberi saran.

Bapak Prof. Dr. Ir. Bib Paruhum Silalahi M.Kom selaku dosen penguji
luar dalam ujian akhir tugas ini yang telah memberikan kesempatan dan
waktu untuk penyempurnaan karya ilmiah ini,

Sully, Gilang, Abi, Wanda, dan Wafi yang selalu menemani dan
membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir,

Teman-teman Departemen Matematika angkatan 58, Semhas Januari,
Homomorfisme dan Adkesmah BEM FMIPA 2023 yang telah
membersamai dan memberikan dukungan kepada penulis selama
menempuh pendidikan di IPB,

Kakak-kakak mentor penulis yang telah memberikan bimbingan dan
arahan selama menempuh pendidikan di IPB,

Rekan sejawat penulis yang tak bisa penulis sebut satu persatu.

Semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan bagi
kemajuan ilmu pengetahuan.

Bogor, Juli 2025

Asrofilmunadin



DAFTAR ISl

DAFTAR TABEL X
DAFTAR GAMBAR X
DAFTAR LAMPIRAN X
| PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang 1
1.2 Rumusan Masalah 2
1.3 Tujuan 2
14 Manfaat Penelitian 2
I TINJAUAN PUSTAKA 3
2.1 Penjadwalan 3
2.2 Linear Programming (LP) dan Integer Linear Programming (ILP) 3
2.3 Teori Fuzzy 4
2.4 Fungsi Keanggotaan Fuzzy 4
2.5 Fuzzy Goal Programming (FGP) 6
Il METODE 8
IV HASIL DAN PEMBAHASAN 9
4.1 Deskripsi Data 9
4.2 Kebijakan Penjadwalan Karyawan 9
4.3 Data Jadwal Aktual Karyawan 10
4.4 Formulasi Umum FGP pada Penjadwalan Karyawan 11
4.5 Implementasi Model Penjadwalan 16
4.6 Hasil Penjadwalan menggunakan FGP 20
4.7 Perbandingan Hasil Penjadwalan Karyawan 21
V SIMPULAN DAN SARAN 22
51 Simpulan 22
5.2 Saran 22
DAFTAR PUSTAKA 23
LAMPIRAN 25
RIWAYAT HIDUP 33



=W

~

O~NO O WwN -

N -

DAFTAR TABEL

Data karyawan 9
Daftar shift dalam satu hari 9
Data kebijakan penjadwalan karyawan 10
Data jadwal aktual karyawan 11
Daftar banyaknya shift kerja dan hari libur setiap karyawan berdasarkan jadwal
aktual 11
Daftar himpunan, indeks dan parameter penelitian 16
Jadwal karyawan menggunakan software Lingo 20.0 20
Daftar jumlah shift kerja dan hari libur setiap karyawan menggunakan software
Lingo 20.0 20
Perbandingan jadwal aktual dan jadwal FGP 21

DAFTAR GAMBAR

Kurva segitiga 4
Kurva segitiga kiri 5
Kurva segitiga kanan 5
Kurva trapesium 6
Diagram alir penelitian 8
Fungsi keanggotaan tujuan pertama 18
Fungsi keanggotaan tujuan kedua 18
Fungsi keanggotaan tujuan ketiga 18
DAFTAR LAMPIRAN
Sintaks Lingo penjadwalan karyawan 26
Output Lingo penjadwalan karyawan 28

Output variabel keputusan Lingo penjadwalan karyawan 29





