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ABSTRAK

MELATI LOKITA SARI. Perancangan Standar Operasional Prosedur dalam
Aktivitas Penjualan Properti pada Propnex Kemang. Dibimbing oleh TAUFIK
AWALUDIN.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang Standar Operasional Prosedur
(SOP) penjualan properti di Propnex Kemang guna meningkatkan efektivitas
proses penjualan. Seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap
hunian dan properti komersial. Teknik pengumpulan data meliputi observasi,
wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Studi ini berfokus pada perancangan
SOP yang mampu menjadi panduan sistematis dalam pelaksanaan aktivitas
penjualan properti, mulai dari penjaringan klien hingga serah terima unit. Hasil
penelitian memberikan sejumlah rekomendasi bagi Propnex Kemang yang
mengalami permasalahan seperti menyusun SOP penjualan secara terstruktur dari
awal hingga akhir proses transaksi seperti menyusun panduan pelayanan konsumen
yang konsisten dan juga mengembangkan sistem koordinasi antar agen dan staff
administrasi serta merancang modul pelatihan terstandar bagi agen baru untuk
mempercepat proses adaptasi dan meningkatkan produktivitas tim. Perancangan
SOP ini diharapkan dapat menjadi solusi praktis dan strategis dalam
meningkatkan efektivitas kerja, kepuasan klien, dan daya saing perusahaan di pasar
properti.

Kata Kunci: Efektivitas Operasional, Pelatihan Agen, Pelayanan Konsumen,
Penjualan Properti, Perancangan SOP

ABSTRACT
MELATI LOKITA SARI. Design of Standard Operating Procedures in Property
Sales Activities at Propnex Kemang. Supervised by TAUFIK AWALUDIN.

Sales at Propnex Kemang in order to improve the effectiveness of the sales
process, in line with the increasing public demand for residential and commercial
properties. Data collection techniques include observation, interviews,
documentation, and literature study. The study focuses on designing an SOP that
can serve as a systematic guide in conducting property sales activities, from client
acquisition to the handover of units. The research results provide several
recommendations for Propnex Kemang, which faces issues such as the need to
develop a structured sales SOP covering the entire transaction process, creating
consistent customer service guidelines, enhancing coordination between agents and
administrative staff, and designing standardized training modules for new agents to
accelerate their adaptation process and improve team productivity. The SOP design
Is expected to serve as a practical and strategic solution to enhance work efficiency,
client satisfaction, and the company’s competitiveness in the property market.

Keywords:  Agent Training, Customer Service, Operational Effectiveness,
Property Sales, SOP Design
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PRAKATA

Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas limpahan rahmat dan karunia-
Nya, sehingga Laporan Proyek Akhir ini dapat diselesaikan. Tema yang dipilih
dalam penelitian yang dilaksanakan pada bulan Februari 2025 ini ialah Sistem
Informasi Akuntansi, dengan judul “Perancangan Standar Operasional Prosedur
Dalam Aktivitas Penjualan Properti Pada Propnex Kemang”.

Penulisan Proyek Akhir ini bertujuan untuk menjadi salah satu syarat dalam
menyelesaikan pendidikan Sarjana Terapan Program Studi D4 Akuntansi Sekolah
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Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan proyek akhir ini masih banyak
yang belum baik dan masih terdapat kesalahan. Hal tersebut dikarenakan
keterbatasan kemampuan yang penulis miliki, namun demikian penulis berharap
semoga hasil dari perancangan sistem yang penulis lakukan dapat memberikan
manfaat bagi rekan-rekan mahasiswa Institut Pertanian Bogor dan bermanfaat bagi
penulis sendiri.

Selama penyusunan proyek akhir ini, penulis banyak mendapat bantuan serta
dukungan dari beberapa pihak sehingga dapat menyelesaikan proyek akhir ini
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1. Bapak Dr. Ir. Aceng Hidayat, M.T., selaku Dekan Sekolah Vokasi IPB
University.

2. Ibu Ratih Pratiwi, S.E., M.AKk., selaku Ketua Program Studi Akuntansi Sekolah
Vokasi IPB University.

3. lbu Lesia Fatma Ginoga, S.E., M.Si., selaku Sekretaris Program Studi
Akuntansi Sekolah Vokasi IPB University.

4. Bapak Taufik Awaludin, S.E., M.M., selaku dosen pembimbing Program Studi
Akuntansi Sekolah Vokasi IPB University.

5. Ayah saya, Alm. Bapak Bambang Sudarsono. Raganya memang sudah tidak
bisa saya jangkau tetapi namanya tetap manjadi motivasi terkuat sampai detik
ini. Dan juga lbu saya, Ibu Senting Setyowati yang biasa saya panggil mama,
yang sangat saya sayangi, yang tidak pernah lupa selalu mendoakan dan
memberikan semangat serta dukungan.

6. Ibu Dra. Sri Endang Nurliana selaku Associate Division Director Propnex
Kemang yang telah mengizinkan saya menjadikan Propnex Kemang sebagai
objek penelitian.

7. Semua pihak yang telah membantu dalam proses penyelesaian proposal proyek
akhir ini, yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Laporan Proyek Akhir ini masih
jauh dari kata sempurna, kritik dan saran sangat diharapkan agar kedepannya
menjadi lebih baik dan dapat dikembangkan. Semoga dengan adanya laporan
proyek akhir ini dapat bermanfaat bagi penyusun sendiri maupun bagi pembaca.
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Melati Lokita Sari
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