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ABSTRAK

JEREMIA DEO HAGANTA GIRSANG. Optimasi Penjadwalan Petugas Loket
dengan Integer Linear Programming dalam Meningkatkan Efisiensi Pelayanan dan
Keseimbangan Beban Kerja. Dibimbing oleh HIDAYATUL MAYYANI dan
FARIDA HANUM.

Salah satu faktor penting dalam menentukan efisiensi pelayanan dan
keseimbangan beban kerja adalah penjadwalan petugas. Jika pembagian tugas tidak
merata, maka akan menyebabkan ketidakseimbangan dalam jumlah hari kerja atau
shift, hari libur, rotasi penempatan petugas, dan kualitas pelayanan. Penelitian ini
bertujuan untuk memodelkan masalah penjadwalan petugas loket pintu keluar
kampus IPB Dramaga dengan menerapkan metode Integer Linear Programming
dengan bantuan software Lingo 20.0 agar waktu antrean kendaraan sepeda motor
dapat diminimalkan dan keseimbangan beban kerja tetap terjaga. Penjadwalan
petugas loket IPB Dramaga menggunakan /nteger Linear Programming berhasil
mengoptimalkan banyak petugas pada shift pagi dan siang setiap harinya, yaitu 5
sampai 7 orang pada shift pagi dengan 4 sampai 7 loket dapat dioperasikan dan 8
orang pada shift siang dengan 7 loket dapat dioperasikan semua.

Kata kunci : Lingo, pemrograman bilangan bulat, penjadwalan, pintu keluar
kampus, riset operasi.

ABSTRACT

JEREMIA DEO HAGANTA GIRSANG. Gate Attendant Scheduling Optimization
Using Integer Linear Programming to Improve Service Efficiency and Workload
Balance. Supervised by HIDAYATUL MAYYANI and FARIDA HANUM.

One of the key factors in determining efficiency and workload balance is
staff scheduling. If task distribution is uneven, it can lead to imbalances in the
number of workdays or shifts, days off, staff rotation across different locations, and
service quality. This research aims to model the scheduling problem for gate
attendants at the IPB Dramaga campus exit by applying the Integer Linear
Programming method with the assistance of Lingo 20.0 software. The goal is to
minimize motorcycle queueing times while maintaining workload balance. The
scheduling of gate attendants at [IPB Dramaga using Integer Linear Programming
successfully optimized the number of officers on the morning and afternoon shifts
each day. Specifically, it assigned 5 to 7 officers to the morning shift, allowing 4 to
7 counters to be operated, and assigned 8 officers to the afternoon shift, enabling
all 7 counters to be operated.

Keywords : Campus exit gate, integer linear programming, Lingo, operation
research, scheduling.
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