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RINGKASAN
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COMMUNICATION (CMC) DALAM PEMBELAJARAN PEMBUATAN
KONTEN PEMASARAN DIGITAL BAGI KOMUNITAS UMKM SASUMA.
Dibimbing oleh SUPARMAN

Perkembangan teknologi komunikasi digital mendorong pelaku Usaha Mikro
dan Menengah (UMKM) untuk meningkatkan literasi digital, terutama dalam
pembuatan konten pemasaran. Namun, komunitas UMKM SASUMA di
Kecamatan Sawangan, Depok, masih belum mengoptimalkan media sosial sebagai
alat branding. Kesenjangan ini mendorong dilakukannya penelitian terapan yang
bertujuan menguji efektivitas media pembelajaran berbasis Computer Mediated
Communication (CMC), khususnya video interaktif, dalam meningkatkan
pemahaman strategi konten pemasaran digital bagi UMKM. Penelitian pada studi-
studi CMC sebelumnya masih terbatas pada konteks pendidikan formal dan belum
banyak diaplikasikan dalam pelatihan non-formal berbasis komunitas UMKM.
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana efektivitas pembelajaran
berbasis CMC dalam meningkatkan pemahaman strategi konten digital dan apakah
terdapat perbedaan hasil belajar antara kelompok yang menggunakan video
interaktif dan yang tidak.

Penelitian ini menggunakan tiga teori utama, yaitu Media richness Theory
(Daft & Lengel), Social Presence Theory (Short et al.), dan Social Learning Theory
(Bandura). Penelitian dilakukan dengan pendekatan kuantitatif menggunakan
desain true experimental dengan pre-test dan post-test control group terhadap 32
peserta dari komunitas SASUMA, dibagi secara acak dalam kelompok eksperimen
dan kontrol. Kelompok eksperimen mendapatkan perlakuan berupa video interaktif
berbasis CMC, sedangkan kelompok kontrol tidak diberi perlakuan. Instrumen
pengumpulan data berupa tes hasil belajar dan wawancara terbatas pada empat
peserta sebagai data pelengkap. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efektivitas
media pembelajaran CMC berada pada kategori sedang dengan nilai N-Gain
sebesar 48,72% dan terdapat perbedaan signifikan antara kelompok eksperimen dan
kontrol (t = 2,396; sig. 0,023 < 0,05). Hasil penelitian menunjukkan bahwa media
CMC efektivitasnya berada di tingkat sedang dalam meningkatkan pemahaman
peserta mengenai strategi konten, namun belum optimal karena adanya kendala
seperti literasi digital rendah dan kurangnya umpan balik langsung.

Hambatan utama berasal dari kesenjangan literasi digital peserta,
keterbatasan interaksi dalam video pembelajaran, serta konteks sosial peserta yang
kurang mendukung proses belajar mandiri. Oleh karena itu, disarankan agar
pelatihan serupa di masa depan memperhatikan aspek interaktivitas media,
pemberian umpan balik langsung, serta dukungan teknis bagi peserta. Penelitian ini
memberikan kontribusi dalam memperluas penerapan CMC dari ranah akademik
ke konteks pemberdayaan ekonomi berbasis komunitas, khususnya dalam
meningkatkan kapasitas digital pelaku UMKM.

Kata kunci: Komunikasi Mediasi Komputer, Pemasaran Digital, UMKM
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