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ABSTRAK
DINDA JALILAH KASIH ARZAM. Analisis Peluang Bisnis K-Fashion
pada Penggemar K-Pop di Bandung Raya dengan Pendekatan Customer Journey
Mapping. Dibimbing oleh ALFA CHASANAH dan FUAD WAHDAN
MUIBUDDIN

Penyebaran Gelombang Korea di Indonesia telah mendorong peningkatan
jumlah penggemar K-Pop yang mengimitasi idola mereka melalui K-Fashion.
Fenomena ini menciptakan peluang bisnis di tengah menurunnya kontribusi industri
tekstil dan pakaian jadi terhadap PDRB di Jawa Barat. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis customer persona, menyusun customer journey map, serta
menganalisis peluang bisnis K-Fashion. Penelitian ini menggunakan pendekatan
customer journey mapping dengan lokasi penelitian di Bandung Raya. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penggemar K-Pop memiliki pola perjalanan
pelanggan yang khas terhadap K-Fashion, dimulai dari terinspirasi oleh idola K-
Pop, mencari informasi di media sosial, hingga mengambil keputusan pembelian
yang dipengaruhi oleh harga dan kualitas produk. Peluang bisnis K-Fashion dapat
dioptimalkan melalui strategi digital marketing, pengembangan produk yang ramah
hijab, serta peningkatan transparansi informasi produk. Studi ini memberikan
wawasan bagi pelaku bisnis mode dalam memanfaatkan tren K-Fashion guna
meningkatkan daya saing industri pakaian lokal serta berkontribusi dalam
pemulihan industri tekstil dan pakaian jadi di Jawa Barat.

Kata kunci: customer journey map, customer persona, K-Fashion, peluang bisnis,
penggemar K-Pop

ABSTRACT
DINDA JALILAH KASIH ARZAM. Analysis of Business Opportunities in
K-Fashion among K-Pop Fans in Bandung Raya Using the Customer Journey
Mapping Approach. Supervised by ALFA CHASANAH and FUAD WAHDAN
MUIBUDDIN

The spread of the Korean Wave in Indonesia has increased the number of K-
Pop fans who imitate their idols through K-Fashion. This phenomenon creates
business opportunities amid the declining contribution of the textile and apparel
industry to West Java's GRDP. This study analyzes customer personas, develops a
customer journey map, and analyzes K-Fashion business opportunities using a
customer journey mapping approach in Bandung Raya. Findings show that K-Pop
fans follow a distinct customer journey, from idol inspiration and social media
research to purchase decisions influenced by price and quality. K-Fashion
businesses can grow through digital marketing, hijab-friendly products, and
transparent product information. This study provides insights for fashion businesses
to leverage K-Fashion trends, enhancing local apparel competitiveness and
supporting textile industry recovery in West Java.

Keywords: business opportunities, customer journey map, customer persona, K-
Fashion, K-Pop fans
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