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ABSTRAK

SALSABILA BASITH SHANIA PUTRI. Implementaai Pengendalian Kualitas
Produk CAP PPM 03 Menggunakan Metode Six Sigma di PT Delta Tecno Pacific.
Dibimbing oleh DESSY DAMAYANTHY.

Laporan tugas akhir ini membahas terkait banyaknya defect flashes dan
defect dirty pada produk Cap PPM 03 yang terjadi di perusahaan yang terlihat
pada data jumlah defect periode bulan Mei — Oktober 2023 serta penulis
menganalisis penyebab terjadinya defect pada produk. Tujuan dari penelitian ini
untuk mengurangi jumlah defect yang terjadi pada produk diperusahaan sehingga
dapat meminimalkan biaya proses produksi sehingga mendapatkan keuntungan
maksimal. Dalam penelitian ini, dilakukan analisis masalah menggunakan metode
Six Sigma dengan tahapan DMAIC serta melibatkan alat pengendalian seven tools
untuk membantu dalam mengidentifikasi masalah kualitas, menganalisis
penyebab akar masalah, dan menemukan solusi yang efektif. Berdasarkan hasil
penelitian didapatkan nilai sigma terkecil 3,52 dengan rata-rata 3,80. Menganalisis
penyebab akar masalah menggunakan diagram fishbone dan didapati penyebab
utama dari defect flashes dan defect dirty berasal dari machine. Hasil dari
penelitian yang didapatkan lalu diusulkan pembuatan standar operasional prosedur
(SOP), one point lesson (OPL), dan check sheet sebagai langkah perbaikan dalam
proses produksi untuk menjaga kualitas dari produk.

Kata Kunci: Check Sheet, DMAIC, Seven Tools, Six Sigma, Standar Operasional
Prosedur (SOP)

ABSTRACT

SALSABILA BASITH SHANIA PUTRI. Implementation of Product Quality
Control CAP PPM 03 Using the Six Sigma Method at PT Delta Tecno Pacific.
Supervised by DESSY DAMAYANTHY.

This final project report discusses the high number of defect flashes and
dirty defects in the Cap PPM 03 product observed in the company's defect data
from May to October 2023. The author analyzes the causes of defects in the
product. The purpose of this research is to reduce the number of defects in the
company's products, thereby minimizing production process costs and
maximizing profits. In this study, problem analysis is conducted using the Six
Sigma method with DMAIC stages and involves seven tools control methods to
help identify quality issues, analyze root causes, and find effective solutions.
Based on the research results, the lowest sigma value was found to be 3.52, with
an average of 3.80. The root cause analysis using a fishbone diagram revealed that
the primary cause of defect flashes and dirty defects originated from the machine.
The study results then proposed the creation of a standard operational procedure
(SOP), one point lesson (OPL), and check sheet as improvement steps in the
production process to maintain product quality.

Keywords: Check Sheet, DMAIC, Seven Tools, Six Sigma, Standard Operational
Prosedure (SOP)



— eisauopuy Jo3og —

Aisianun gdi

as jeAuequadwaw uep ueywnwnduaw 3uele|iq 'z

ninjas nele ueiseq

‘Ayisisniun gdi uizi eduey undede yniusg wejep |ui sijny eAdey y

juad ‘q

g

w yepy uedin

‘Ajissaniun gdj selem Sueh ueSunuaday ueyi

yejesew nyens uenefuy neie yuiy uesinuad ‘uesode| ueunsnAuad ‘Yeiwr eAsey uesijnuad ‘uenijpuad ‘veyipipuad ueSunuaday

309204

AN ST/

¢

#
=%3°‘
| m
\*7'

>

=i JI2
0 o 2
- O
O g O
0 =5
S 6 o
| S5 o
C fa
a0 o
A
g = =
L 0 S
S 3
™
S
=T
S5 2og
e e
o o C
= M >
o o
L
>
oq

Suepun

: Jaquins ueyingaAuawl uep uejwniuedUaW Bduel (Ul Sin1 eAIRY YnJn|[as neie u

b N N\ [N

dpsaaaru) gd1 Y1 vidi> YpH®)

—
-
e
C
Ec
<
o
=
o}
g

© Hak Cipta milik IPB, tahun 2024
Hak Cipta dilindungi Undang-Undang

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa
cantumkan atau menyebutkan sumbernya. Pengutipan hanya untuk
entingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
ulisan kritik, atau tinjauan suatu masalah, dan pengutipan tersebut tidak
ugikan kepentingan IPB.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya
s ini dalam bentuk apa pun tanpa izin IPB.
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PRAKATA

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT karena berkat dan rahmat-
Nya saya diberikan kesempatan untuk dapat menyelesaikan laporan proyek akhir
dengan judul Implementasi Pengendalian Kualitas Produk CAP PPM 03
Menggunakan Metode Six Sigma di PT Delta Tecno Pacific. Laporan proyek akhir
ini tentu akan menjadi lebih sulit jika tidak diberikan dukungan oleh berbagai
pihak baik secara langsung maupun tidak langsung, oleh karena itu saya
mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Ibu Dessy Damayanthy, S.T.P., M.Si. selaku pembimbing penulis yang
sudah meluangkan waktu untuk memberikan ilmu, saran, dan dukungan
dalam mengerjakan laporan magang ini.

Ibu Annisa Kartinawati, S.T.P., M.T. selaku Ketua Program Studi
Manajemen dan Bapak/Ibu dosen Program Studi Manajemen Industri
Sekolah Vokasi Institut Pertanian Bogor atas ilmu yang telah diberikan.
Bapak Henky selalu manager dan Ibu Ida Yuliana selaku pembimbing
lapang di PT Delta Tecno Pacific yang sudah memberikan pengarahan dan
memberikan informasi pada saat pelaksanaan Magang Industri.

Kedua orang tua dan keluarga yang senantiasa memberikan doa dan
dukungan hingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Proyek Akhir.
Teman-teman dari Program Studi Manajemen Industri Angkatan 57 yang
telah mendukung dalam penyelesaian tingkat akhir.

Seluruh pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu-persatu yang telah
memberikan dukungan untuk dapat menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

Penulis menyadari laporan proyek akhir ini jauh dari kata sempurna. Oleh

karena itu kritik dan saran yang membangun diharapkan agar proposal ini
dapat menjadi lebih baik. Semoga laporan proyek akhir ini dapat bermanfaat
bagi penulis dan pembaca, akhir kata saya ucapkan terima kasih.

Bogor, Mei 2024

Salsabila Basith Shania Putri
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