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ABSTRAK 

IMAN AZHARI. TransFormasi Data Pembelajaran melalui Penerapan Human 

Resource Analytics pada Tiket.com. Dibimbing oleh ZENAL ASIKIN dan NUR 

HASANAH. 

Pengelolaan data pembelajaran di tiket.com menghadapi tantangan inefisiensi 

akibat proses manual yang kompleks, alur data tidak terstruktur, dan visualisasi 

yang terbatas sehingga menghambat pemanfaatan Human Resource Analytics 

(HRA) untuk pengambilan keputusan strategis. Penelitian ini bertujuan merancang, 

mengimplementasikan, dan mengevaluasi sistem pengelolaan data terstruktur yang 

terintegrasi dengan dasbor visualisasi interaktif untuk analisis waktu nyata. Dengan 

metodologi prototyping yang melibatkan pemangku kepentingan kunci, sebuah 

sistem fungsional berhasil dikembangkan dan divalidasi. Hasil uji fungsionalitas 

menggunakan black-box testing memverifikasi bahwa seluruh kebutuhan pengguna 

telah terpenuhi, sementara uji kegunaan dengan System Usability Scale (SUS) 

menghasilkan skor 75 yang menunjukkan tingkat penerimaan pengguna yang baik. 

Implikasi utama dari implementasi sistem ini adalah peningkatan efisiensi 

operasional secara signifikan, di mana waktu pengelolaan data berkurang dari 12 

jam menjadi 45 menit per minggu (penghematan 93,75%), sehingga meletakkan 

fondasi yang kuat untuk mematangkan kapabilitas HRA di perusahaan. 

 

Kata kunci: Black-Box Testing, Human Resource Analytics (HRA), Metodologi 

Prototyping, Pengelolaan Data Pembelajaran, System Usability Scale 

(SUS). 

 
ABSTRACT 

IMAN AZHARI. Learning Data TransFormation Through Human Resource 

Analytics Implementation at Tiket.com. Supervised by ZENAL ASIKIN and NUR 

HASANAH. 

Learning data management at tiket.com faced significant inefficiency 

challenges due to complex manual processes, unstructured data flows, and limited 

visualization, which hindered the use of Human Resource Analytics (HRA) for 

strategic decision-making. This study aimed to design, implement, and evaluate a 

structured data management system integrated with an interactive visualization 

dashboard for real-time analysis. Using a prototyping methodology that involved 

key stakeholders, a functional system was successfully developed and validated. 

The results of black-box testing verified that all user requirements were met, while 

the usability test using the System Usability Scale (SUS) yielded a score of 75, 

indicating good user acceptance. The main implication of this system's 

implementation is a significant improvement in operational efficiency, where data 

management time was reduced from 12 hours to 45 minutes per week (a 93.75% 

saving), thus laying a strong foundation for maturing HRA capabilities in the 

company. 

Keywords: Black-Box Testing, Human Resource Analytics (HRA), Learning Data 

Management, Prototyping Methodology, System Usability Scale 

(SUS). 
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