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ABSTRAK

NUR LAILI FAJRIYAH. Hubungan Karakteristik Pengguna dan Efektivitas
Penggunaan Aplikasi Simpeldesa dengan Pembangunan Desa Digital (Desa
Cibiru Wetan, Kecamatan Cileunyi, Kabupaten Bandung, Jawa Barat). Di
bawah bimbingan MAHMUDI SIWI.

Pengembangan E-Government mendorong desa untuk melakukan
pengembangan SID berbasis website yang tentunya menunjang informasi
desa bagi masyarakat. Pada tahun 2020, PT Telkom membantu digitalisasi
desa melalui Smart Village Nusantara dengan layanan pada aplikasi
Simpeldesa. Aplikasi ini dirancang untuk mendukung dan mempermudah
kinerja pemerintah desa dalam bentuk aplikasi berbasis Cloud (web dan
smartphone) dengan mengusung semangat digitalisasi, partisipasi, dan
mandiri. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
efektivitas penggunaan aplikasi Simpeldesa dalam pembangunan desa digital
di Desa Cibiru Wetan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
yang didukung kualitatif. Pemilihan responden penelitian menggunakan
metode cluster sampling dengan jumlah responden 70 orang yang merupakan
pengguna aktif Aplikasi Simpeldesa yang tinggal di Dusun II dan Dusun IV
Desa Cibiru Wetan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat
hubungan sangat nyata antara karakteristik individu responden dengan
tingkat efektivitas. Hasil dari penelitian ini terdapat dua indikator efektivitas
penggunaan aplikasi yang memiliki hubungan yang nyata dengan indeks
pembangunan desa digital yaitu tingkat efisien layanan dan tingkat adaptasi
terhadap layanan.

Kata kunci : desa digital, efektivitas, e-government, simpeldesa

ABSTRACT

NUR LAILI FAJRIY AH. The Relationship between User Characteristics and
the Effectiveness of Using the Simple Village Application for Digital Village
Development (Case: Cibiru Wetan Village, Cileunyi District, Bandung
Regency, West Java). Supervised By MAHMUDI SIWI.

E-Government development encourages villages to develop a website-based
SID that certainly supports village information for the community. In 2020,
PT Telkom helped digitize the village through Smart Village Nusantara with
services in the Simpeldesa application. This application is designed to support
and facilitate the performance of village governments in the form of cloud-
based applications (web and smartphone) by carrying out the spirit of
digitalization, participation, and independence. Therefore, this study aims to
analyze the effectiveness of using the Simpeldesa application in digital village
development in Cibiru Wetan Village. This research uses a quantitative
approach supported by qualitative. The selection of research respondents used
the cluster sampling method with a total of 70 respondents who were active
users of the Simpeldesa Application who lived in Hamlet IT and Hamlet IV of
Cibiru Wetan Village. The results of this study indicate that there are two
indicators of application effectiveness that have a real relationship with the
digital village development index, namely the level of service efficiency and
the level of adaptation to services.

Keywords: digital village, effectiveness, e-government, simple village
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