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RINGKASAN

YOHANES PAULUS PICAL Sistem Manajemen Pengetahuan Asistensi
Rehabilitasi Sosial (Studi Kasus : Pekerja Sosial di Kementerian Sosial).
Dibimbing oleh IRMAN HERMADI dan HART AGUNG ANDRIANTO.

Asistensi Rehabilitasi Sosial merupakan program dari Kementerian Sosial,
Khususnya Direktorat Jenderal Rehabilitasi Sosial, yang bertujuan untuk
mengembangkan sentra dan sentra terpadu serta mengubah layanan rehabilitasi dari
satu layanan menjadi multi layanan. Transformasi ini berdampak pada peningkatan
tugas Pekerja Sosial (Peksos) yang kini harus mampu memberikan layanan
rehabilitasi sosial kepada berbagai Pemerlu Pelayanan Kesejahteraan Sosial
{PPKS). Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Sistem Manajemen
Pengetahuan Asistensi Rehabilitasi Sosial (SIMPEN ATENSI) guna membantu
Peksos dalam memberikan layanan rehabilitasi yang lebih baik. Berdasarkan hasil
monitoring dan evaluasi di Sentra Galih Pakuan Bogor, ditemukan bahwa Peksos
seringkali kurang memahami pengetahuan terkait multi layanan dalam rehabilitasi
sosial.

Penelitian ini menggunakan metode Knowledge Management System Life
Cycle (KMSLC), yang melibatkan beberapa tahapan, yaitu mengevaluasi
infrastruktur, membentuk tim Knowledge Management (KM), menangkap
pengetahuan, mendesain blueprint sistem, melakukan verifikasi dan validasi, serta
mengimplementasikan sistem manajemen pengetahuan. Penggunaan metode
KMSLC memastikan sistem dibangun dengan pendekatan yang terstruktur dan
sistematis. Sistem ini dikembangkan berbasis web dengan menggunakan
framework Laravel versi 11.0 karena efisien untuk membangun aplikasi web
modular dan terstruktur. Pengelolaan database menggunakan MySQL juga dinilai
handal dalam menangani transaksi data skala menengah hingga besar.

Hasil penelitian ini berupa model SIMPEN ATENS]I, yaitu sistem manajemen
pengetahuan berbasis web yang memfasilitasi pekerja sosial dalam mengakses dan
berbagi pengetahuan melalui fitur sharing knowledge. Sistem ini juga menyediakan
informasi yang relevan dan mudah diakses terkait penanganan rehabilitasi berbagai
jenis PPKS di lapangan. Hasil uji coba menunjukkan bahwa sistem ini berfungsi
dengan baik, diterima dengan positif oleh pengguna, dan membantu mempermudah
akses informasi serta mendukung proses pembelajaran dan peningkatan
pengetahuan terkait rehabilitasi multi layanan.

Kata kunci: asistensi rehabilitasi sosial, KMSLC, knowledge management system,
pekerja sosial, sharing knowledge



SUMMARY

YOHANES PAULUS PICAL Knowledge Management System for Social
Rehabilitation Assistance (Case Study: Social Workers at the Ministry of Social
Affairs). Supervised by IRMAN HERMADI and HARI AGUNG ANDRIANTO.

Social Rehabilitation Assistance is a program initiated by the Ministry of
Social Affairs, particularly under the Directorate General of Social Rehabilitation,
aimed at developing service centers and integrated centers, as well as transforming
single-service rehabilitation into multi-service rehabilitation. This transformation
has led to increased responsibilities for Social Workers (Peksos), who are now
required to provide rehabilitation services to a variety of Social Welfare Service
Recipients (PPKS). This study aims to develop a Knowledge Management System
for Social Rehabilitation Assistance (SIMPEN ATENSI) to support social workers
in delivering more effective rehabilitation services.

This research adopts the Knowledge Management System Life Cycle
(KMSLC) method, which consists of several stages: evaluating the infrastructure,
forming a Knowledge Management (KM) team, capturing knowledge, designing a
system blueprint, performing verification and validation, and implementing the
knowledge management system. The use of KMSLC ensures a structured and
systematic approach to system development. The system was developed as a web-
based application using the Laravel framework version 11.0, chosen for its
efficiency in building modular and structured web applications. MySQL was used
for database management due to its reliability in handling medium to large-scale
data transactions.

The result of this study is a model of SIMPEN ATENSI, a web-based
knowledge management system that enables social workers to access and share
knowledge through its knowledge-sharing features. The system also provides
relevant and easily accessible information regarding the handling of various types
of PPKS in the field. Trial results indicate that the system functions well, is
positively received by users, and facilitates easier access to information while
supporting learning processes and enhancing knowledge related to multi-service
rehabilitation.

Keywords: KMSLC, knowledge management system, sharing knowledge, social
rehabilitation assistance, social workers.
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