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Komunikasi kelompok memegang peranan penting dalam menjaga
efektivitas kerja tim, terutama dalam produksi seni pertunjukan yang menuntut
koordinasi antarbidang. Proses kerja tim produksi Ngajagi Kreasi Nusantara
melibatkan berbagai individu dengan peran dan latar belakang berbeda, sehingga
dibutuhkan pola komunikasi yang mampu menyatukan ide, menjaga kekompakan,
serta mengatasi konflik atau tekanan waktu. Situasi kerja yang padat dan penuh
dinamika bisa menimbulkan kesalahpahaman bila komunikasi tidak dikelola
secara sadar. Interaksi antartim bukan sekadar menyampaikan informasi, tetapi
Juga membentuk kepercayaan, rasa setara, dan keterlibatan emosional terhadap
tujuan bersama. Tanpa komunikasi yang kuat dan terbuka, kolaborasi akan sulit
pberjalan lancar.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi yang
diterapkan dalam tim produksi Ngajagi Kreasi Nusantara, serta mengidentifikasi
faktor-faktor yang memengaruhi dinamika komunikasi kelompok selama proses
kerja berlangsung. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang
memungkinkan penelusuran mendalam terhadap praktik komunikasi di lapangan.
Data dikumpulkan melalui observasi langsung terhadap proses produksi,
wawancara dengan produser, sutradara, dan anggota tim lainnya, serta
dokumentasi kegiatan dan studi pustaka yang relevan. Analisis dilakukan dengan
tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan berdasarkan
temuan yang paling mencerminkan dinamika komunikasi tim produksi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi yang digunakan
adalah pola bintang, yaitu pola terbuka yang memungkinkan semua anggota
perkomunikasi langsung satu sama lain secara setara. Faktor-faktor yang
memengaruhi dinamika komunikasi kelompok antara lain gaya kepemimpinan
yang partisipatif, suasana kerja yang inklusif, struktur peran yang fleksibel, serta
kedekatan sosial antar anggota. Selain itu, penggunaan media komunikasi yang
sesuai dan kesamaan nilai antar anggota turut memperkuat efektivitas komunikasi.

Komunikasi kelompok yang bersifat terbuka, setara, dan adaptif terbukti
meningkatkan efektivitas kerja tim secara menyeluruh. Pola komunikasi yang
diterapkan tidak hanya mempermudah koordinasi teknis, tetapi juga memperkuat
ikatan emosional dan rasa saling percaya di antara anggota. Keberhasilan kerja tim
dalam produksi Ngajagi Kreasi Nusantara menunjukkan bahwa komunikasi yang
sehat mampu menciptakan lingkungan kerja yang kolaboratif dan menyenangkan.
Temuan ini dapat dijadikan acuan oleh tim produksi lain dalam mengembangkan
pola komunikasi yang lebih fungsional dan produktif sesuai dengan kebutuhan
kerja kreatif.

Kata kunci: kerjasama tim, komunikasi kelompok, pola komunikasi, tim produksi
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