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RINGKASAN 

 
ISABELLA WIJAYANTI. Perumusan Strategi Bisnis Asuransi PT XYZ. 

Dibimbing oleh RADEN DIKKY INDRAWAN dan IMAM TEGUH SAPTONO. 

 

Ringkasan ini menyajikan hasil penelitian yang bertujuan untuk merumuskan 

strategi bisnis bagi PT XYZ dalam menghadapi dinamika industri asuransi umum 

yang semakin kompetitif. Latar belakang permasalahan penelitian ini adalah 

lemahnya pertumbuhan pendapatan premi bruto PT XYZ dibandingkan industri 

serta tantangan dari digitalisasi dan penetrasi insuretech. Penelitian ini dilakukan 

sebagai respons terhadap perlunya penyesuaian strategi yang adaptif terhadap 

perubahan eksternal dan optimalisasi sumber daya internal. 

Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif-kualitatif dengan studi kasus 
pada PT XYZ. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan 

key person perusahaan dan telaah dokumen internal. Penelitian dimulai dengan 

analisis eksternal menggunakan PESTEL, Five Forces, dan Stakeholder Mapping 

yang menghasilkan faktor peluang dan ancaman, serta dilakukan evaluasi faktor 

eksternal (EFE). Selanjutnya, dilakukan analisis internal menggunakan VRIO dan 

evaluasi faktor internal (IFE) untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

perusahaan. Hasil EFE dan IFE kemudian dipetakan dalam IE Matrix, yang 

menunjukkan bahwa perusahaan berada pada posisi hold and maintain. 

Alternatif strategi dirumuskan menggunakan matriks SWOT dan selanjutnya 

diprioritaskan dengan metode AHP yang menghasilkan strategi utama berupa 

penguatan saluran distribusi dan digitalisasi layanan. Strategi ini sejalan dengan 

kebutuhan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan, memperluas jaringan, dan 

bersaing di era insuretech. Implikasi manajerial yang dihasilkan antara lain 

penguatan relasi dengan mitra distribusi, pengembangan digital journey pelanggan, 

serta penataan ulang struktur insentif. 

Penelitian ini memberikan kontribusi praktis berupa kerangka pemetaan 
strategi berbasis data yang menyeluruh, serta metodologi AWOT yang 

menggabungkan SWOT dengan pembobotan AHP. Pendekatan ini dapat digunakan 

oleh perusahaan lain di sektor asuransi dalam menyusun strategi yang lebih 

responsif dan adaptif terhadap dinamika industri. 

 

Kata Kunci: AHP, Analisis SWOT, Asuransi Umum, IE Matrix, Strategi Bisnis 



 

SUMMARY 

 
ISABELLA WIJAYANTI. Formulation of PT XYZ Insurance Business Strategy. 

Supervised by RADEN DIKKY INDRAWAN and IMAM TEGUH SAPTONO. 

 

This summary presents the results of a study aimed at formulating a business 

strategy for PT XYZ in response to the increasingly competitive general insurance 

industry. The research is motivated by the company’s relatively weak gross 

premium growth compared to the industry average, as well as the growing 

challenges from digitalization and insuretech penetration. The study seeks to 

develop an adaptive and data-driven strategic framework that aligns with both 

external market shifts and internal resource optimization. 

The research adopts a qualitative-descriptive approach with a case study on 

PT XYZ. Data collection was conducted through in-depth interviews with key 

personnel and review of internal documents. The study begins with an external 

environment analysis using PESTEL, Five Forces, and Stakeholder Mapping to 

identify opportunities and threats, followed by an External Factor Evaluation 

(EFE). Internal analysis was conducted using the VRIO framework and Internal 

Factor Evaluation (IFE) to identify the company’s strengths and weaknesses. The 

EFE and IFE results were mapped into the IE Matrix, which positioned the company 

within the “hold and maintain” strategic quadrant. 

Strategic alternatives were generated using the SWOT matrix and further 
prioritized using the AHP-weighted SWOT (AWOT) method. The top strategy 

recommends strengthening distribution channels and digitalizing customer 

services, addressing the need to improve customer loyalty, expand market reach, 

and compete with insuretech players. Managerial implications include enhancing 

partnerships with distribution agents, developing a seamless digital customer 

journey, and revising the incentive structure to support strategy execution. 

This research contributes practical value by offering a comprehensive 

strategic mapping framework and applying the AWOT methodology that integrates 

SWOT with AHP-based prioritization. The approach can serve as a reference for 

other companies in the general insurance sector seeking to formulate responsive and 

adaptive business strategies. 
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