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ABSTRAK 

AZKA SYAHFIRA AFFANDI. Analisis Jaringan Komunikasi Komunitas 

Crafter Kota Depok dalam Pengembangan Kapasitas Pemasaran Digital. Dibimbing 

oleh DJUARA P. LUBIS dan DWI RETNO HAPSARI.  

Perkembangan teknologi yang pesat memunculkan tantangan adaptasi 

teknologi digital untuk pemasaran bagi pelaku UMKM. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis hubungan jaringan komunikasi dan kapasitas pemasaran digital 

pelaku UMKM. Jaringan komunikasi sebagai transfer informasi, peningkatkan 

keterampilan, dan adopsi teknologi digital. Sehingga, jaringan komunikasi yang 

terintegrasi mempermudah pelaku UMKM dalam meningkatkan kapasitas 

pemasaran digital. Selain itu juga, kapasitas pemasaran digital pada pelaku UMKM 

ini berhubungan dengan kinerja pemasaran. Pendekatan kuantitatif digunakan 

dalam penelitian ini dengan mengumpulkan data melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada 47 responden, serta data kualitatif yang diperoleh melalui observasi dan 

wawancara mendalam dengan informan. Pemilihan responden dilakukan 

menggunakan metode stratified sampling, sementara pemilihan informan dilakukan 

secara purposive. Analisis data dilakukan menggunakan Rank Spearman dengan 

bantuan software IBM SPSS Statistics 27. Hasil penelitian diharapkan dapat 

mendukung pentingnya jaringan komunikasi sebagai dalam pengembangan 

kapasitas pemasaran digital, serta dampaknya terhadap kinerja pemasaran. 

Kata kunci:  jaringan komunikasi, kapasitas, pemasaran digital, dan UMKM 

 

ABSTRACT 

AZKA SYAHFIRA AFFANDI. Analysis of the Communication Network of 

the Crafter Community in Depok City in Developing Digital Marketing Capacity. 

Supervised by DJUARA P. LUBIS dan DWI RETNO HAPSARI.  

The rapid development of technology presents the challenge of adapting 

digital technology for marketing among MSME actors. This study aims to analyze 

the relationship between communication networks and the digital marketing 

capacity of MSMEs. Communication networks serve as a means of information 

transfer, skill enhancement, and digital technology adoption. Thus, an integrated 

communication network facilitates MSME actors in enhancing their digital 

marketing capacity. Additionally, the digital marketing capacity of MSMEs is 

related to marketing performance. This study employs a quantitative approach by 

collecting data through questionnaires distributed to 47 respondents, along with 

qualitative data obtained through observations and in-depth interviews with 

informants. Respondents were selected using the stratified sampling method, while 

informants were chosen purposively. Data was conducted using Spearman's Rank 

correlation with the help of IBM SPSS Statistics 27 software. The results of this 

study are expected to support the importance of communication networks in 

developing digital marketing capacity and their impact on marketing performance. 

Keywords: capacity, communication networks, digital marketing, and MSMEs   
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