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Perkembangan teknologi digital mendorong perusahaan pembiayaan seperti 

PT FIFGROUP untuk memanfaatkan kanal online dalam menjalankan strategi 
pemasaran. Website resmi digunakan sebagai media utama untuk membangun 

kesadaran merek, memberikan informasi, hingga memfasilitasi proses pengajuan 
pinjaman secara daring. Namun, efektivitas strategi komunikasi digital ini masih 
menjadi pertanyaan, terutama terkait desain, konten, serta pengalaman pengguna 

dalam proses pengajuan pinjaman online. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi pemasaran 

digital PT FIFGROUP melalui website dalam meningkatkan minat pengajuan 
pinjaman online. Pendekatan yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif 
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam dan dokumentasi. 

Analisis dilakukan menggunakan model AISAS untuk memahami perilaku 
konsumen digital, serta analisis SWOT untuk mengevaluasi kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman dari strategi yang diterapkan. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi digital yang 

dijalankan PT FIFGROUP telah memenuhi elemen dasar pemasaran digital, seperti 

tampilan profesional dan penyajian informasi produk. Nyatanya, efektivitasnya 
masih terbatas karena adanya kendala seperti formulir pengajuan yang kompleks, 

konten yang jarang diperbarui, serta minimnya fitur interaktif. Maka dari itu, 
peningkatan user experience, pembaruan konten secara berkala, dan penguatan 
elemen interaktif menjadi langkah penting untuk meningkatkan minat dan konversi 

pengajuan pinjaman secara online. 
Faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas strategi pemasaran digital 

melalui website ini meliputi desain visual, personalisasi konten, kemudahan 
navigasi, kecepatan respons, serta keberadaan fitur interaktif seperti chatbot atau 
simulasi cicilan. Dari sisi internal, tantangan terbesar adalah menjaga relevansi 

konten dan menyesuaikan strategi dengan perilaku konsumen digital yang terus 
berubah. Sementara dari sisi eksternal, persaingan dengan platform pinjaman digital 

lain yang lebih agresif secara promosi juga menjadi ancaman signifikan. 
Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa strategi komunikasi digital 

PT FIFGROUP melalui website memerlukan optimalisasi lebih lanjut agar dapat 

meningkatkan minat pengajuan pinjaman secara signifikan. Rekomendasi dari 
penelitian ini meliputi penyederhanaan proses formulir pengajuan, peningkatan 

elemen interaktif dan UX (user experience), serta penguatan konten emosional 
seperti testimoni, edukasi keuangan, dan transparansi informasi. Selain itu, strategi 
harus adaptif terhadap tren dan ekspektasi pasar digital yang dinamis. Penelitian ini 

diharapkan memberikan kontribusi praktis bagi PT FIFGROUP serta referensi 
akademik bagi pengembangan ilmu komunikasi digital di sektor keuangan berbasis 

teknologi. 
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