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ABSTRAK 

MEILANI JESICA TIODORA. Pengembangan Fitur Testimoni Pengguna pada 
Website Gerobak Listrik dengan Metode SDLC Waterfall. Dibimbing oleh 
RIDWAN SISKANDAR. 
 

Pemasaran produk secara digital menjadi solusi yang efektif bagi pelaku 
usaha dalam mempromosikan produknya, termasuk melalui website Gerobak 
Listrik yang menawarkan olahan telur puyuh dan paket franchise. Penelitian ini 
bertujuan merancang, mengimplementasikan, dan menguji fitur testimoni yang 
sesuai dengan kebutuhan pengguna untuk memberikan testimoni pada website 
menggunakan metode Software Development Life Cycle (SDLC) Waterfall. Hasil 
penelitian berupa pengembangan fitur testimoni pengguna yang ditampilkan secara 
numerik dan deskriptif. Dengan demikian, sistem ini diharapkan mampu 
memudahkan pengguna dalam memperoleh informasi dan testimoni produk 
sebelum melakukan pembelian, yang akan mendukung kelayakan fungsi testimoni 
pengguna terhadap pembelian produk dan paket franchise secara digital. 

 
Kata kunci: metode SDLC Waterfall, sistem informasi, testimoni, website. 
 

ABSTRACT 

MEILANI JESICA TIODORA. Development of a User Testimonial Feature for the 
Gerobak Listrik Website Using the Waterfall SDLC Method. Supervised by 
RIDWAN SISKANDAR. 
 

Digital product marketing has become an effective solution for business 
actors to promote their products, including through the Gerobak Listrik website, 
which offers processed quail eggs and franchise packages. This study aims to 
design, implement, and test a testimonial feature that meets user needs for providing 
testimonials on the website using the Software Development Life Cycle (SDLC) 
Waterfall method. The study's results include the development of a user testimonial 
feature, displayed both numerically and descriptively. Thus, the system is expected 
to facilitate users in obtaining product information and testimonials before making 
a purchase, which will support the feasibility of the testimonial feature’s function 
in digital purchases of products and franchise packages. 
 
Keywords: information system, testimonial, Waterfall SDLC method, website. 
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