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RINGKASAN

DIYANA UTAMI. Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Kinerja
Underwriting Perusahaan Asuransi Jiwa Syariah dan Konvensional di Indonesia.
Dibimbing oleh JAENAL EFFENDI dan MOHAMMAD IQBAL IRFANY.

Pada awalnya, masyarakat lebih mengenal asuransi konvensional. Namun,
praktik asuransi ini sering kali mengandung elemen yang tidak sesuai dengan
prinsip-prinsip Islam, seperti gharar (ketidakpastian), riba (bunga), dan maysir
(perjudian). Seiring berkembangnya pemahaman masyarakat, kini terdapat
alternatif pilihan asuransi berupa asuransi syariah. Asuransi syariah beroperasi
berdasarkan prinsip-prinsip syariah Islam, yang menekankan pada konsep saling
membantu dan saling menanggung risiko di antara para peserta. Kinerja
underwriting yang sehat sangat penting bagi keberlangsungan perusahaan asuransi
jiwa syariah dan konvensional. Underwriting yang efektif memungkinkan
perusahaan untuk mengukur dan mengelola risiko secara tepat, menetapkan premi
yang adil, serta menghindari kerugian yang tidak perlu. Kinerja underwriting yang
baik tidak hanya berdampak pada perusahaan, tetapi juga pada kemampuan
perusahaan untuk menjaga stabilitas keuangan dan melindungi kepentingan
pemegang polis. Namun, studi mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja
underwriting pada perusahaan asuransi jiwa syariah dan asuransi jiwa konvensional
di Indonesia masih relatif terbatas.

Penelitian ini bertujuan untuk mengisi kekosongan tersebut dengan
menganalisis secara mendalam faktor-faktor yang secara signifikan memengaruhi
kinerja underwriting pada perusahaan asuransi jiwa syariah dan asuransi jiwa
konvensional di Indonesia. Penelitian ini menggunakan data panel statis dengan
model REM. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa premi (kontribusi)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja underwriting pada asuransi
syariah maupun konvensional, di mana peningkatan pendapatan premi memperkuat
kemampuan perusahaan dalam menutup klaim dan biaya operasional. Di sisi lain,
klaim memberikan dampak negatif yang signifikan baik asuransi syariah dan
konvensional, tingginya klaim tanpa diimbangi premi yang memadai dapat
mengganggu stabilitas keuangan perusahaan. Variabel lain seperti biaya
operasional komisi (ujroh) menunjukkan pengaruh positif, sementara investasi dan
pertumbuhan ekonomi (PDB) tidak berpengaruh signifikan terhadap underwriting.
Inflasi cenderung berdampak negatif meskipun tidak selalu signifikan, karena
meningkatkan biaya klaim dan mengurangi nilai riil pendapatan premi.

Kata Kunci:  kinerja underwriting, data panel statis, asuransi jiwa syariah dan
konvensional



SUMMARY

DIYANA UTAMI. Analysis of Factors Affecting the Underwriting Performance of
Sharia and Conventional Life Insurance Companies in Indonesia. Supervised by
JAENAL EFFENDI and MOHAMMAD IQBAL IRFANY.

Initially, the public was more familiar with conventional insurance. However,
conventional insurance practices often involve elements incompatible with Islamic
principles, such as gharar (uncertainty), riba (interest), and maysir (gambling). As
societal awareness evolved, sharia-compliant insurance (takaful) emerged as an
alternative, operating based on Islamic principles that emphasize mutual assistance
and risk-sharing among participants. A robust underwriting performance is vital for
the sustainability of both sharia and conventional life insurance companies, as
effective underwriting enables accurate risk assessment and management, fair
premium pricing, and avoidance of unnecessary losses. Strong underwriting not
only enhances profitability but also ensures financial stability and protects
policyholders' interests. Nevertheless, research on the factors influencing
underwriting performance in Indonesia's sharia and conventional life insurance
sectors remains relatively limited.

This study aims to address this research gap by conducting an in depth
analysis of factors significantly affecting underwriting performance in both Sharia
and conventional life insurance companies in Indonesia. Employing static panel
data with a Random Effects Model (REM), the findings reveal that premiums
(contributions) have a positive and significant impact on underwriting performance
for both insurance types, as increased premium income enhances companies' ability
to cover claims and operational costs. Conversely, claims demonstrate a significant
negative effect in both sectors, where excessive claims unmatched by adequate
premiums may compromise financial stability. Other variables show varied
impacts: operational costs and commissions (ujroh) exhibit positive influence,
while investment activities and economic growth (GDP) prove insignificant for
underwriting performance. Inflation tends to have a negative though not always
significant effect, primarily by increasing claim costs and eroding the real value of
premium income.

Keywords:  underwriting performance, static panel data, sharia and conventional
conventional life insurance
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