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ABSTRAK

KEMAL NUR ALAMSYAH. Analisis Pengendalian Kualitas pada Proses Printing
Kotak Karton Bergelombang di PT Sentralindo Teguh Gemilang. Dibimbing oleh
FANY APRILIANI.

PT Sentralindo Teguh Gemilang merupakan perusahaan manufaktur yang
memproduksi kotak karton bergelombang dengan kapasitas produksi 12.000 ton per
bulan. Penelitian ini menganalisis defect pada proses printing kotak karton di PT
Sentralindo Teguh Gemilang, dengan fokus utama padamis printing yang
menyumbang 52% dari total cacat. Metode Six Sigma (DMAIC) Define, Measure,
Analyze, Improve, Control, digunakan untuk mengidentifikasi penyebab dan solusi
perbaikan. Hasil menunjukkan level sigma 3,13 (DPMO 51.963), dengan faktor
manusia sebagai akar masalah. Solusi yang diusulkan meliputi standarisasi
prosedur melalui One Point Lesson (OPL) dan intruksi kerja. Implementasi
diharapkan dapat meningkatkan kualitas produksi dan efisiensi proses.

Kata Kunci : Defect, DMAIC, Kotak Karton Bergelombang, One Point Lesson, Six
Sigma.

ABSTRACT

KEMAL NUR ALAMSYAH. Quality Control Analisis in The Corrugated Carton
Box Printing Process at PT Sentralindo Teguh Gemilang. Supervised by FANY
APRILIANI.

PT Sentralindo Teguh Gemilang is a manufacturing company producing
corrugated carton boxes with a production capacity of 12,000 tons per month. This
study analyzes defect in the printing process of corrugated carton boxes at PT
Sentralindo Teguh Gemilang, focusing primarily on misprinting, which accounts
for 52% of total defects. The Six Sigma method (DMAIC: Define, Measure,
Analyze, Improve, Control) was used to identify causes and propose improvement
solutions. The results show a sigma level of 3.13 (DPMO 51,963), with human
factors as the root cause. Proposed solutions include standardizing procedures
through One Point Lesson (OPL) and work instruction. Implementation is expected
to improve production quality and process efficiency.

Keywords: Corrugated Carton Box, Defect, DMAIC, One Point Lesson, Six Sigma.
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PRAKATA
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Ibu Annisa Kartinawati, S.T.P, M.T. selaku ketua Program Studi
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