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ABSTRAK

GISKA INDAH ELVIANASARI. Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP)
Penjualan untuk Meningkatkan Efektivitas dan Efisiensi Penjualan pada Konveksi
Sanjaya. Dibimbing oleh SLAMET SOESANTO.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengevaluasi prosedur
penjualan yang diterapkan di Konveksi Sanjaya, salah satu usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) yang belum memiliki panduan kegiatan penjualan. Hal ini
menyebabkan Konveksi Sanjaya mengalami banyak permasalahan dalam
pelaksanaan penjualannya. Hasil analisis tersebut akan dibuatkan standar
operasional prosedur (SOP) penjualan yang terstruktur untuk mempermudah
operasional konveksi. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah
wawancara dengan pemilik dan karyawan konveksi, observasi, dokumentasi serta
studi kepustakaan. Data yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan metode
analisis deskriptif. Penelitian ini merekomendasikan Konveksi Sanjaya untuk
segera menerapkan SOP penjualan yang telah dirancang dan uji coba berhasil
meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional penjualan.

Kata kunci: efektivitas, efisiensi, operasional, penjualan, SOP

ABSTRACT

GISKA INDAH ELVIANASARI. Preparation of Standard Operating Procedure
(SOP) for Sales to Increase Sales Effectiveness and Efficiency at Sanjaya
Convection. Supervised by SLAMET SOESANTO.

This research aims to analyze and evaluate the sales procedures
implemented at the Sanjaya convection, one of the micro, small, and medium
enterprises (MSMESs) that does not yet have a sales activity guide. This caused
Sanjaya convection to experience many problems in implementing its sales. The
results of this analysis will create a structured sales standard operating procedure
(SOP) to simplify convection operations. The methods used in collecting data were
interviews with convection owners and employees, observation, documentation and
literature study. The collected data was analyzed using descriptive analysis methods.
This research recommends that Sanjaya convection immediately implement the
sales SOP that has been designed and tested successfully to increase the
effectiveness and efficiency of sales operations.

Keywords: effectiveness, efficiency, operational, sales, SOP
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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala karunia-

Nya, sehingga laporan proyek akhir dengan judul ‘“Penyusunan Standar
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Efisiensi Penjualan pada Konveksi Sanjaya” berhasil diselesaikan dengan baik.
Laporan proyek akhir ini disusun berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan
di konveksi Sanjaya pada Januari 2024 s/d April 2024.

Dengan rendah hati, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua
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dengan lancar. Tidak lupa pula Nabi Muhammad SAW, yang telah menjadi
suri tauladan yang patut dicontoh.

Bapak Dr. Ir. Aceng Hidayat, M.T. selaku Dekan Sekolah Vokasi Institut
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bersedia membimbing saya dalam menyelesaikan laporan proyek akhir ini.
Pemilik dan seluruh karyawan konveksi Sanjaya yang telah memberikan
kesempatan kepada peneliti untuk melakukan penelitian di konveksi
Sanjaya.

Orang tua dan keluarga serta rekan-rekan yang telah mendukung penulis
baik dari segi moral, material, maupun spiritual sampai selesainya
penyusunan laporan proyek akhir ini.

Penulis menyadari bahwa ada banyak kekurangan dalam penyusunan

laporan proyek akhir ini. Oleh karena itu, penulis berharap kritik dan saran yang
konstruktif untuk membantu laporan ini menjadi lebih baik dan dapat diperbaiki
di masa mendatang. Semoga laporan ini bermanfaat bagi penyusun dan
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