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ABSTRAK 

 
NABILA FAJRI AGUSTINA Evaluasi Pengendalian Kualitas Terhadap Produk 

Jerrycan  5 Liter Menggunakan Metode DMAIC dan Seven Tools di PT Natamas Plast. 

Dibimbing oleh ANTONYA RUMONDANG SINAGA.  

 

Kualitas sebuah produk menjadi salah satu kunci utama keberhasilan untuk 

memenangkan persaingan, kualitas yang baik dapat diciptakan dengan adanya penerapan 

pengendalian kualitas yang tepat. Penelitian ini difokuskan pada pengendalian kualitas 

proses produksi dengan menerapkan metode DMAIC. Dalam melakukan pengendalian 

akan digunakan tools Check sheet, why why analysis dan diagram sebab-akibat yang akan 

memperoleh penyebab kemunculan defect botol Jerrycan 5 Liter yang paling dominan. 

Berdasarkan penyebab kerusakan akan dilakukan pencarian akar permasalahan untuk 

memberikan solusi berupa preventive maintenance yang harus dilakukan pada mesin 

yang memiliki potensi yang menimbulkan defect yang dominan. 

 

Kata kunci: Blow molding, DMAIC, Jerrycan, PDSA, Seven Tools 

 

ABSTRACT 

NABILA FAJRI AGUSTINA Evaluation of 5 Liter Jerrycan Product Quality Control by 

Using the DMAIC and Seven Tools Method at PT Natamas Plast. Supervisor by 

ANTONYA RUMONDANG SINAGA. 

 

The quality of a product is one of the main keys to success to win the competition, good 

quality can be created by implementing proper quality Control. This research is focused 

on Controlling the quality of the production process by applying the DMAIC method. In 

Controlling, Check sheet, why why analysis and cause and effect diagram will be used to 

get the most dominant cause of defects 5 Liter Jerrycan bottle. Based on the cause of the 

defect, a root cause search will be conducted to provide solutions in the form of preventive 

maintenance that must be carried out on machines that have the potential to cause 

dominant defects. 

 

Keywords: Blow molding, DMAIC, Jerrycan, PDSA, Seven Tools 
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