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ABSTRACT

SALWA SAAJIDAH. Strategic Recommendation for Caf¢ Business Based
on Consumer Preferences for Functional Food in Jakarta Café. Supervised by
UJANG SUMARWAN and FITHRIYYAH SHALIHATIL

Jakarta’s café culture grew rapidly after the COVID-19 pandemic as rising
health awareness encouraged consumers to adopt functional foods. This study used
surveys and in-depth interviews with 153 caf¢ visitors in Jakarta, analyzed through
descriptive statistics and conjoint analysis to identify key attributes influencing
choices. Results show that most respondents were young women aged 21-25,
mainly students and private employees with monthly spending below Rp5 million,
and their interest in functional foods increased after the pandemic. Conjoint analysis
found food quality, especially freshness, as the most influential attribute, followed
by price, ingredients, lifestyle, and café environment. Consumers preferred fresh,
animal-based menus at mid-range prices, reflecting a balance between affordability
and health consciousness. The findings suggest cafés should offer nutritious,
affordable, and visually appealing functional foods while emphasizing
sustainability and health values to attract Jakarta’s young, health-conscious
consumers.

Keywords: conjoint analysis, decision making, health awareness, lifestyle,
sustainability, urban consumers

ABSTRAK

SALWA SAAJIDAH. Rekomendasi Strategis untuk Bisnis Kafe
Berdasarkan Preferensi Konsumen terhadap Pangan Fungsional di Jakarta.
Dibimbing oleh UJANG SUMARWAN dan FITHRIYYAH SHALIHATI.

Budaya kafe di Jakarta meningkat pesat pascapandemi COVID-19 seiring
tumbuhnya kesadaran kesehatan yang mendorong konsumsi pangan fungsional.
Penelitian ini menganalisis preferensi konsumen melalui survei daring dan
wawancara mendalam terhadap 153 pengunjung kafe, dengan analisis deskriptif
dan konjoin untuk menentukan atribut paling berpengaruh. Hasil menunjukkan
mayoritas responden adalah perempuan muda usia 21-25 tahun, terutama
mahasiswa dan karyawan swasta dengan pengeluaran bulanan di bawah Rp5 juta,
serta minat terhadap pangan fungsional meningkat setelah pandemi. Analisis
konjoin menegaskan kualitas pangan, khususnya kesegaran, sebagai atribut utama,
disusul harga, bahan, gaya hidup, dan lingkungan kafe. Konsumen cenderung
memilih menu hewani segar dengan harga menengah yang menyeimbangkan
keterjangkauan dan kesadaran kesehatan. Rekomendasi penelitian ini adalah kafe
perlu menyediakan pangan fungsional bergizi, terjangkau, menarik, dan
berorientasi keberlanjutan untuk menjangkau konsumen muda Jakarta yang sadar
kesehatan.

Kata kunci: analisis konjoin, gaya hidup, kesadaran kesehatan, konsumen urban,
pengambilan keputusan, keberlanjutan
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