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ABSTRAK

MUHAMAD RIFQI AL-WAFI. Optimasi Penjadwalan Perawat: Studi Kasus
di Rumah Sakit Medika Dramaga. Dibimbing oleh AMRIL AMAN dan PRAPTO
TRI SUPRIYO.

Penjadwalan perawat yang optimal sangat penting untuk memastikan layanan
kesehatan yang efisien dan berkualitas di rumah sakit. Sistem penjadwalan yang
kurang efektif dapat menyebabkan ketidakseimbangan beban kerja, penurunan
kualitas layanan, dan inefesiensi operasional. Penelitian ini bertujuan
mengembangkan model optimasi penjadwalan perawat dengan mempertimbangkan
efisiensi dalam pengalokasian tenaga kerja. Penelitian dilakukan menggunakan
integer linear programming (ILP) untuk menentukan jumlah perawat optimal yang
ditugaskan dalam memenuhi kebutuhan layanan. Studi kasus dilakukan di Instalasi
Gawat Darurat Rumah Sakit Medika Dramaga menggunakan data jumlah perawat,
jadwal shift, serta aturan kerja yang berlaku. Model diimplementasikan
menggunakan perangkat lunak Lingo 20.0 dan diuji melalui beberapa skenario.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa model ILP mampu menghasilkan jadwal yang
memenuhi kebutuhan layanan dengan jumlah perawat yang optimal.

Kata kunci: efisiensi tenaga kerja, instalasi gawat darurat, integer linear
programming, optimasi, penjadwalan perawat.

ABSTRACT

MUHAMAD RIFQI AL-WAFI. Optimization of Nurse Scheduling: A Case
Study at Medika Dramaga Hospital. Supervised by AMRIL AMAN and PRAPTO
TRI SUPRIYO.

An optimal nurse scheduling system is crucial to ensure efficient and high-
quality healthcare services in hospitals. An ineffective scheduling system can lead
to workload imbalances, decreased service quality, and operational inefficiencies.
This research aims to develop an optimization model for nurse scheduling by
considering efficiency in workforce allocation. The study uses integer linear
programming (ILP) to determine the optimal number of nurses assigned to meet
service needs. A case study was conducted in the Emergency Department of Rumah
Sakit Medika Dramaga using data on the number of nurses, shift schedules, and
applicable work regulations. The model is implemented using Lingo 20.0 software
and tested through several scenarios. The results show that the ILP model is capable
of generating schedules that meet service requirements with an optimal number of
nurses.

Keywords:  workforce efficiency, emergency department, integer linear
programming, optimization, nurse scheduling.
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