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ABSTRAK 

REGGINA AMELIA. Pengaruh Persepsi Manfaat, Social Influence, 

Keamanan Data, dan Kepercayaan Konsumen terhadap Perilaku dan Kepuasan 

Konsumen Telemedicine. Dibimbing oleh MEGAWATI SIMANJUNTAK. 

 

Perkembangan telemedicine di Indonesia memberikan banyak keuntungan 

bagi penggunanya. Persepsi manfaat, social influence, keamanan data, kepercayaan 

konsumen, dan perilaku penggunaan telemedicine menjadi pengaruh bagi 

konsumen untuk mengukur tingkat kepuasannya dalam menggunakan telemedicine. 

Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh persepsi 

manfaat, social influence, keamanan data, kepercayaan konsumen, dan perilaku 

penggunaan telemedicine terhadap kepuasan konsumen telemedicine. Penelitian 

kuantitatif dengan teknik survei online dan wawancara mendalam. Sebanyak 205 

responden terlibat dalam penelitian menggunakan teknik voluntary sampling. 

Analisis data dilakukan dengan statistik deskriptif dan SEM menggunakan bantuan 

aplikasi SPSS 26 dan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh 

yang positif signifikan pada variabel persepsi manfaat terhadap perilaku 

penggunaan telemedicine, keamanan data terhadap kepercayaan konsumen, 

kepercayaan konsumen terhadap perilaku penggunaan telemedicine dan kepuasan 

konsumen, serta perilaku penggunaan telemedicine terhadap kepuasan konsumen. 

Social influence tidak memiliki pengaruh positif signifikan terhadap perilaku 

penggunaan telemedicine. Persepsi manfaat tidak memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Keamanan data tidak berpengaruh positif 

signifikan terhadap perilaku penggunaan telemedicine dan kepuasan konsumen. 

Persepsi manfaat berada pada kategori tinggi. Kepercayaan konsumen dan 

kepuasan konsumen berada pada kategori sedang, sedangkan social influence, 

keamanan data, dan perilaku penggunaan telemedicine berada pada kategori rendah. 

Dengan demikian, diperlukan peningkatan social influence, keamanan data, dan 

perilaku penggunaan telemedicine untuk mendorong peningkatan kepuasan 

konsumen. 

 

Kata kunci: keamanan data, kepercayaan konsumen, kepuasan konsumen, social 

influence, perilaku penggunaan telemedicine, persepsi manfaat 

 

 

ABSTRACT 

REGGINA AMELIA. The Influence of Perceived Usefulness, Social 

Influence, Data Security, and Consumer Trust toward Consumer Behavior and 

Satisfaction of Telemedicine. Supervised by MEGAWATI SIMANJUNTAK. 

 

The development of telemedicine in Indonesia provides many benefits for its users. 

Perceived usefulness, social influence, data security, consumer trust, and 

telemedicine usage behavior are influences for consumers to measure their level of 

satisfaction in using telemedicine. A total of 205 respondents were involved in the 

study using voluntary sampling techniques. Data analysis was carried out with 

descriptive statistics and SEM using the help of SPSS 26 and SmartPLS 



ii 

 

applications. The results showed that there was a significant positive effect on the 

variables of perceived usefulness on telemedicine usage behavior, data security on 

consumer trust, consumer trust on telemedicine usage behavior and consumer 

satisfaction, and telemedicine usage behavior on consumer satisfaction. Social 

influence does not have a significant positive effect on telemedicine usage behavior. 

Perceived usefulness does not have a significant positive effect on consumer 

satisfaction. Data security has no significant positive effect on telemedicine usage 

behavior and customer satisfaction. Perceived usefulness is in the high category. 

Consumer trust and consumer satisfaction is in the medium category, while social 

influence, data security, and telemedicine usage behavior are in the low category. 

Thus, it is necessary to increase social influence, data security, and telemedicine 

usage behavior to encourage increased consumer satisfaction. 

 

Keywords: consumer satisfaction, consumer trust, data security, perceived 

usefulness, social influence, telemedicine usage behavior. 
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