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RINGKASAN 
 

SALVIRA NURAIZA. “Strategi Komunikasi dalam Kampanye isu Lingkungan 
oleh “saling.id” melalui media sosial Instagram.”."Communication strategies in 
environmental issue campaigns by “saling.id” through the Instagram social 
media platform."” Dibimbing oleh YUSALINA 

 
Saling.id merupakan lembaga swadaya masyarakat yang bergerak di 

Gerakan sosial. Eksistensi gerakan sosial di Indonesia tidak pernah hilang, baik 
gerakan yang terbentuk dari kalangan menengah hingga kalangan masyarakat 
bawah. Gerakan sosial lahir sebagai reaksi terhadap suatu kondisi yang tidak 
diinginkan, dengan kata lain gerakan sosial merupakan reaksi spontan maupun 
terorganisir masyarakat sebagai usaha bersama untuk menuntut pembaruan atas 
situasi atau kondisi sosial politik yang dipandang tidak menguntungkan. Dalam 
era globalisasi dan perkembangan teknologi informasi, komunikasi memegang 
peran kunci dalam membentuk opini dan perilaku masyarakat. Salah satu bentuk 
komunikasi yang memiliki dampak besar adalah campaign. Campaign bukan 
hanya berfungsi sebagai media untuk menyampaikan pesan, tetapi juga sebagai 
sarana untuk membangun dan meningkatkan kesadaran masyarakat. Dalam 
konteks ini, penelitian tugas akhir berfokus pada analisis strategi komunikasi yang 
digunakan dalam Kampanye isu lingkungan oleh saling.id melalui media sosial 
Instagram yang bertujuan meningkatkan kesadaran dan dukungan masyarakat 
terhadap isu atau tujuan yang baik. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses perancangan strategi 
komunikasi melalui media sosial instagam oleh "saling.id”, menganalisis 
implementasi strategi komunikasi melalui media sosial instagram saling.id, dan 
mengidentifikasi jenis kampanye yang dihasilkan saling.id dalam kampanye isu 
lingkungan melalui media sosial instagram. Data yang dikumpulkan, yaitu data 
primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah 
berpartisipasi aktif dengan cara berkontribusi dalam penelitian, observasi dengan 
cara pengamatan langsung di lapangan, wawancara dan studi pustaka. 

Proses perancangan strategi komunikasi dalam kampanye mengenai isu 
lingkungan oleh saling.id melalui media sosial Instagram, terdiri dari empat 
metode, yaitu mengenal khalayak, menyusun pesan, menetapkan metode, dan 
pemilihan penggunaan media. Hasil SWOT menunjukkan sa ling.id memiliki 
didukung SDM yang berkualitas, sudah berbadan hukum, dan telah bekerja sama 
dengan dinas terkait. Akan tetapi, kelemahannya kurang antusias masyarakat 
dalam mengikuti berbagai program yang dilaksanakan saling.id. Jenis kampanye 
yang dihasilkan saling.id dalam membangun kesadaran masyarakat terhadap isu 
lingkungan, terdiri dari Saling Tukar Pakaian, Saling Peduli, Saling Games, 
Saling Jagoan Sekolah, Puntung Beruntung, Saling Bersua di Udara, Saling 
Tukar Keresek, dan Saling Cari Jejak. Strategi yang di terapkan semenjak bulan 
Februari s/d Mei 2024 menunjukkan adanya peningkatan jumlah pengikut dan 
komentar yang positif pada beberapa postingan. 
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