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ABSTRAK

NEYLA FANEZHA. Strategi Peningkatan Efisensi terhadap Proses Alur
Kredit pada PT XYZ. Dibimbing oleh MOHAMAD SYAMSUL MA’ARIF dan
LINDA KARLINA SARI.

Kondisi perekonomian yang menurun mengakibatkan persaingan dalam
penyaluran kredit antar industri perbankan menjadi cukup kompetitif. Diantara
persaingan perbankan dalam melakukan penyaluran kredit, PT XYZ merupakan
salah satu perbankan yang kurang baik diantara perbankan ternama lainnya. Oleh
karena itu, PT XYZ perlu memiliki strategi bisnis yang kompetitif dan
berkelanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk merumuskan strategi bisnis yang lebih
efisien dengan mengeksplorasi sumber daya dan kapabilitas dan mengacu pada
aktivitas yang menghasilkan inefisiensi. Studi kasus pada penelitian ini adalah Unit
A PT XYZ. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah value chain
analysis dan VRIO analysis. Data primer diperoleh melalui observasi dan inferview.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT XYZ memiliki 7 aktivitas yang
menghasilka inefisiensi, memiliki 33 sumber daya dan kapabilitas yang kemudian
diidentifikasi menggunakan VCA menjadi 31 sumber daya dan kapabilitas.
Berdasarkan hasil analisis VRIO, terdapat 6 sumber daya dan kapabilitas yang
menghasilkan keunggulan bersaing berkelanjutan yang kemudian dirumuskan ke
dalam strategi bisnis dan menghasilkan 8 strategi bisnis yang baru.

Kata kunci: kredit, perbankan, strategi bisnis, sumber daya dan kapabilitas,
value chain analysis, VRIO analysis.

ABSTRACT

NEYLA FANEZHA. Strategies for Improving Efficiency in the Loan Flow
Process of PT XYZ. Supervised by MOHAMAD SYAMSUL MA’ARIF and
LINDA KARLINA SARI.

The declining economic conditions have resulted in competition in loan
distribution among banking industries becoming quite competitive. Among the
competition in loan distribution, PT XYZ 1is one of the bank that performs less
favorably compared to the other well-establsihed banks. Therefore, PT XYZ need
to develop a competitive and sustainable business strategy.This study aims to
formulate a more efficient business strategy by exploring these resources and
capabilities and referring to activities that generates inefficiencies. The case study
in this research focuses on Unit A PT XYZ. Methods used in this research are value
chain analysis and VRIO analysis. Primary data were obtained through observation
and interview. This research indicate that PT XYZ has 7 activities that generates
inefficiencies, owns 33 resources and capabilities which is then identified using
VCA and generates 31 resources and capabilities. Based on the result of the VRIO
analysis, PT XYZ owns 6 resources and capabilities that resulting sustained
competitive advantage, which are then formulated into a business strategy and
ereating 8 new business strategies.

Keyword: banking, business strategy, loan, resources and capabilities, value
chain analysis, VRIO analysis.
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PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wa ta’ala atas
segala karunia-Nya sehingga skripsi ini berhasil diselesaikan. Tema yang dipilih
dalam penelitian yang dilaksanakan sejak bulan Agustus 2024 sampai bulan
Februari 2025 ini ialah strategi pengembangan bisnis dengan judul “Strategi
Peningkatan Efisiensi terhadap Proses Alur Kredit pada PT XYZ”.

Dalam penulisan karya ilmiah ini banyak sekali tantangan yang perlu
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pihak, karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Pada kesempatan ini, penulis
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1.

Allah SWT yang telah melancarkan segala usaha hambanya dalam
menyelesaikan penelitian ini.
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Sari, S.Stat, M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah membantu
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saudara kandung yang tidak pernah luput memberikan doa dan kasih
sayangnya, serta dukungan dari berbagai aspek.

Shaquille Yogi Adyatma selaku kerabat terdekat penulis yang telah
mendorong, membantu, menemani, memberi dukungan dari berbagai
aspek, dan memberi semangat dari sejak awal penulisan penelitian ini.

Pihak PT XYZ serta mentor yang telah memberikan izin penelitian,
akses data perusahaan, dan berdiskusi selama proses pengambilan data.

Rekan-rekan selama magang, diantaranya Icha, Asqia, Bella, Mellisa,
Evelyn, Dionisius, Revi, Agtjoh, Rahmat, Irfan, Dimash dan Twinta
yang telah membersamai dan membimbing selama proses pengambilan
data dan memberikan dukungan dalam penyelesaian penelitian ini.

Sahabat penulis, diantaranya Bianca Shakila, Nabila Indrasari, Ameera
Arista, dan Salsabila Sonya yang telah membersamai dalam
penyelesaian penelitian ini.

Teman-teman Pandora yang selalu memberikan dukungan penuh dalam
menumbuhkan semangat untuk melewati segala hambatan dalam
penelitian ini.

Rekan-rekan Sekolah Bisnis IPB Angkatan 58, pihak dari Sekolah
Bisnis IPB University yang telah membantu dalam penyelesaian
penelitian ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu.

Semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan
bagi kemajuan ilmu pengetahuan.

Bogor, April 2025
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